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מכרז מס' 9/10
הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות

משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, אגף  בכיר מעונות יום ומשפחתונים, (להלן בהתאמה: "המשרד", "האגף") פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שרותי הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות, כמפורט במכרז זה.

1. הקדמה
1. משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, באמצעות האגף למעונות יום ומשפחתונים לגיל הרך, פועל מצד אחד כגורם המפעיל כלי סיוע שונים לצורך שילובן של נשים במעגל העבודה והסרת חסמים הקיימים בפניהם (באמצעות תמיכה בהגדלת היצע המסגרות),  ומצד שני פועל מתוקף תפקידו כרגולאטור– וקובע כללים לצורך הפעלתן של המסגרות השונות. 
2. במסגרת תפקידי המשרד כרגולאטור נותן המשרד למעון או למשפחתון "סמל", לאחר שהוכח לשביעות רצונו של המשרד כי עמד בקריטריונים שונים (איכותיים ואחרים) שנקבעו כתנאי למתן הסמל.  כמו כן, תעריף שכר הלימוד במעונות ובמשפחתונים נקבע ומפוקח על-ידי המשרד, בהתאם לצו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים.  גובהו של התעריף נקבע בהתאם ל"סל תשומות" – המשקף את העלויות השונות הנדרשות לצורך מתן הטיפול בילדים שבמסגרת. 
3. במסגרות להן ניתן "סמל" מטעם המשרד,  באה לידי ביטוי פעולת המשרד בכובעו האחר – כגורם נותן סיוע (הסיוע בא לידי ביטוי בהשתתפות המדינה בעלות שכר הלימוד / עלות השהייה במסגרת) לילדי אמהות עובדות השוהים במסגרות אלו. יצוין, כי השתתפות המדינה ביחס לילדי אמהות עובדות הינה מתקציב משרד התמ"ת, וניתנת כאמור בהתאם למבחני תמיכה הנקבעים על ידי המשרד, המבוססים על פי רוב, על מבחן הכנסה לנפש במשפחה (כאשר העלות המלאה משולמת בסופו של יום, ביחס לזכאים להשתתפות, על-ידי המדינה ועל ידי ההורה המשלם ישירות את חלקו למעון או המשפחתון, לפי העניין).
4. להשגת מטרותיו ממקד האגף את פעולותיו, בין היתר,  בתחומי הפעילות הבאים:
4.1. קביעת מדיניות , סטנדרטים ועקרונות להפעלת מעונות יום,  משפחתונים וצהרונים והפעלת מערכת פיקוח, בקרה, הדרכה והנחייה למעונות היום והמשפחתונים לאבטחת עמידה בקריטריונים וסטנדרטים מקצועיים כפי שהוגדרו ע"י האגף.
4.2 מבנה האגף - באגף קיים מטה (משרד ראשי ממוקם בירושלים ) וארבעה מחוזות המנוהלים ע"י מנהלות תחום מחוזיות (מחוז חיפה והצפון, מחוז ת"א והמרכז, מחוז ירושלים ומחוז באר שבע והדרום). צוות כל מחוז כולל מפקחות מקצועיות ועובדות מנהליות. על המטה והמחוזות ממונה מנהלת האגף.
4.3 קביעת מדיניות ועקרונות ליישום מערכת שכר לימוד מדורג ומתן תמיכה להורים  שילדיהם שוהים במעונות יום/ משפחתונים/צהרונים המוכרים על ידי המשרד ( בעלי סמל) וזאת בהתאם למבחני  תמיכה וקריטריונים הנקבעים על ידו כתנאי לקבלת תמיכה. 
              מבחני התמיכה  מפורסמים באתר  האינטרנט של המשרד:  http://www.moital.gov.il/meonot-yom.

4.4 עד היום,  הטיפול בבקשות לתמיכה מצד ההורים – היה מרוכז ע"י מנהלות המעונות ורכזות המשפחתונים אשר באמצעותן  נשלחו בקשות התמיכה למשרד , או לנותן שירותים שהיה אחראי לקליטת הבקשות, הקלדת הנתונים הרלוונטיים ולסריקת המסמכים השונים שצורפו לבקשה. תהליך זה היה הליך ממושך, צרך משאבי זמן מצד מנהלות המעונות וכפועל יוצא,  זמן ניהול המסגרת שנותר בידן לא היה מספיק . מצב זה יצר בעייתיות הן בקרב ההורים, מנהלות המעונות והמשרד. 
4.5 כיום,מתבצעות הבקשות לקבלת תמיכה מצד ההורים ע"י נותן שירותים חיצוני אשר מקבל את הבקשות במרוכז ממנהלות המעונות ורכזות המשפחתונים,בודק שלמות הבקשות,מקליד הנתונים ,סורק מסמכים ומנפיק קובץ נתונים למערכת המחשוב של המשרד.בנוסף, נותן השירותים מספק שירותי הפצת יומנים למעונות ובעדכון פרטי הילדים בהתאם ליומנים אלו.
היקף הפעילות של נותן השירותים הנוכחי במהלך 2008 הינו טיפול בכ- 90,000 בקשות.  היקף זה נמסר לידיעה בלבד, ואינו מהווה התחייבות לגבי היקף הפעילות בתקופת ההתקשרות לפי מכרז זה אשר צפויה לגדול החל מ- 2010 בשיעור ניכר של כ- 50,000 ילדים.
4.6 על מנת לייעל ולשפר השירות להורים בכל הקשור לסיוע הניתן על ידי המדינה , תוך קיצור זמן הטיפול, מתן מידע להורים ומענה בזמן אמת, המשרד מזמין בזאת הצעות למתן שירותי מיקור חוץ (Outsourcing) בהיקף רחב יותר מהקיים כיום,.השירותים כוללים הפעלת מוקד להורים (מוקד טלפוני ממוחשב- Contact Center) ושירותי משרד , הכול כמפורט בהמשך מכרז זה.  
             הערה : ככלל ,הכמויות אשר מצוינות במכרז זה הנם לידיעה בלבד. אין המשרד מתחייב לכמויות עתידיות אלו בעתיד.
5  פירוט השירותים הנדרשים
במסגרת מכרז זה יידרש מציע שייבחר כנותן השירותים במכרז זה (להלן – "נותן השירותים") לספק שירותי הפעלת מוקד מידע ומתן שירותי טיפול בבקשות לתמיכה של הורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות ולמפעילי המסגרות, הכול כפי שיפורט להלן במכרז זה וכמוגדר בנספח 2 למסמכי המכרז.
נותן השירותים יפעיל את המוקד באחד מהישובים הנמצאים באזור הפריפריה כהגדרתה להלן:
"רשויות מקומיות הנכללות באשכולות 1 עד 4 של מדד הפריפריה המפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או רשויות מקומיות הנכללות באשכול 5 של מדד הפריפריה ונכללו בהחלטת ממשלה 4415 מתאריך 20.11.2005 לעניין התכנית הלאומית האסטרטגית לפיתוח הנגב". 
עותק מרשימת הישובים הנכללים בהגדרת הפריפריה מצ"ב כנספח 5 למסמכי המכרז.
5.1 הפעלת מוקד טלפוני :

5.1.1 נותן השירותים יפעיל מוקד טלפוני באמצעות הפניית השיחות ממספר הכוכבית אליו למוקד הטלפוני לצורך קבלה וטיפול בשיחות אשר יופנו אליו ממנהלי המסגרות (מעונות, משפחתונים וצהרונים) וכן מהורי הילדים השוהים במסגרות אלה, בכל הקשור לבקשות התמיכה הכספית מהמדינה, והשירותים כמפורט במכרז זה.השירות כולל מתן מידע בכל הקשור לאופן הגשת בקשות התמיכה,סטאטוס הבקשות בכל שלבי הקליטה של הילדים במערכת בירורים על גובה התמיכה שנקבעה.
5.1.2 לנותן השירותים יסופק מספר טלפוני (כוכבית ממרכז הכוכביות) אשר יסופק ע"י  משרד התמ"ת . הזכיין יקבל את האפשרות לנהל את הקו מול החברות השונות ומרכז הכוכביות וכל זאת כל עוד ההסכם בר תוקף.
5.2  מערכת טלפוניה
5.2.1 על מנת להפעיל את השירותים הנדרשים במכרז זה, על נותן השירותים להתחייב כי קיימים ברשותו הכלים והתשתית הטכנולוגית הדרושה כמפורט להלן וכמפורט בסעיפים 6.9 ו- 6.10 להלן: 
5.2.2 מרכזייה.
5.2.3  מערכת ACD (Automatic Call Distributor).
5.2.4 מערכת IVR (Interactive Voice Response) לצורך השמעת מידע קולי מוקלט ושיחת מידע באמצעות פקס.
5.2.5 הפעלת מענה קולי למתן מידע אישי ושירות עצמי במערכת ה- IVR,עפ"י מס' תעודת זיהוי של הילד או אמצעי אחר אשר יוחלט ע"י נציגי המשרד בשיתוף נותן השירותים.
5.2.6 הפעלת מענה קולי ב- 4 שפות (עברית, ערבית, רוסית ואמהרית).
5.2.7 מערכת לניהול פניות ((WEB CRM (WEB Customer Relationship Management) אשר תאפשר פתיחה ומעקב אחרי בקשות לביצוע בירורים וכו'. במערכת זו ינוהל המידע על הפניות למוקד ועל דרך הטיפול בהם. טיפול בפניות ייעשה ע"י המוקדן ו/או ע"י שירות ה- BACK OFFICE תוך דיווח מלא על כל התהליך במערכת ה- CRM. במידה ויעלה הצורך כי המשך טיפול ע"י נציגי משרד התמ"ת,מערכת ה- CRM תאפשר את העברת הפעילות אל המחוז הרלוונטי.לנציגי משרד התמ"ת, תתאפשר נגישות מלאה למערכת ה- CRM באמצעות גישה מאובטחת של המשרד לצורך עדכונים והפקת דוחות מעבר לסעיף מעקב ודיווחים. נותן השירות ימנה איש קשר מיד עם זכייתו במכרז לצורך תיאום נושא אבטחת המידע.
5.2.8  מערכת ה- CRM תשולב במערכת הטלפוניה.
5.2.9 הקלטת שיחות מדגמית (נדרשת הקלטה של 25% מכמות 
השיחות).
5.2.10 מענה טלפוני הכולל בין היתר פתיחת תלונות,מתן מידע,מילוי שאלונים וכו'.
5.2.11 מערכת CTI (Computer Telephony Integration) לחלוקת השיחות בין הנציגים,כולל מערכת בקרה לצורך בקרת REAL TIME ודוחות.
5.2.12 מערכת SKILL BASED ROUTING עבור חלוקת שיחות עפ"י רמות נציגים ושפות (שלב א'- 4 שפות – עברית, ערבית, רוסית ואמהרית).
5.2.13 הקפצת מסך ה- CRM עם נתוני התיק והיסטוריית טיפול ושיחות.
היקף פעילות כיום:
 צהרונים- 350 שיחות ביום.להערכת האגף השיחות הנ"ל מציגות טיפול 
בכ- 10,000 ילדים. אין באפשרות האגף להעביר מידע מדויק לגבי כמות הפניות הן היומיות והן החודשיות.אך ניתן לציין כי האגף איננו מסוגל לתת מענה לכל הפניות הרבות הנענות והננטשות.

אין בידי המשרד מידע מדויק אודות מס' הפניות הטלפוניות לאגף מעונות היום. 

5.3 מתן שירותי טיפול בבקשות התמיכה  (כיום וצפי עתידי):
5.3.1 שליחת ערכות רישום ושאלונים למסגרות.:
· היקף פעילות- כיום-שליחת  כ- 130,000 ערכות רישום, ביחס לכ- 100,000 ילדים השוהים בכ- 1,700 מעונות ,1,000 צהרונים וכ- 100 רשויות מקומיות ושלושה זכיינים המפעילים  כ-3,000 משפחתונים.
· היקף הפעילות הצפוי לשנת תשע"א – כ-190,000 ערכות רישום ביחס ל – 160,000 ילדים שישהו 
בכ- 1,750 מעונות ,2,000 צהרונים וכ- 100 רשויות מקומיות ושלושה זכיינים שיפעילו את המשפחתונים.
5.3.2 מיון ובדיקת הבקשות שנשלחו  על ידי ההורים למוקד
טיפול במיון ובקליטת שאלוני ההרשמה בכ-  90,000 שאלונים 
(כמפורט בנספח 2) מתוכם אחוז מסוים אשר יתקבל באמצעות  האינטרנט, אשר לפי  הערכת המשרד יעמוד על  לא יותר מ10% בשנת ההתקשרות  הראשונה, בדיקת שלמות הבקשות והמסמכים שצורפו לשאלוני הרשמה, במידה וחסרים מסמכים ישלח המוקד הודעה להורים בדבר הצורך  להשלמת חומר. – (נספח 2 מפרט את  תהליכי העבודה של המוקד בשני המסלולים- אינטרנט ודואר).
5.3.3  הקלדת נתונים :הקלדת  שדות שכר בטופס שאלון ההרשמה  על פי המסמכים שצורפו לשאלון ( שכר, שעות עבודת אם וכד') 
5.3.4 סריקת המסמכים- שאלון ההרשמה וכל המסמכים הנלווים המשתנים לפי סטאטוס הבקשות.
5.3.5 שליחת אגרות להורים 
שליחת הודעות להורים (במייל,דואר): הודעה בדבר דרגת ההשתתפות הממשלתית שנקבעה לילד, וכן הודעה בדבר דרישה להצגת מסמכים במהלך השנה כפי שיקבע המשרד במסגרת מדגם הבקרה השנתי . הערכה- לכל ילד יוצא בממוצע 1-2 הודעות בשנה  ( הערכה כ- 90,000  הודעות בשנה במייל). 
5.3.6 טיפול ביומני נוכחות :
5.3.6.1  שליחת יומנים- שליחה של כ – 2,700 יומני נוכחות (למנהלי מעונות,משפחתונים וצהרונים)
5.3.6.2 היומנים יוחזרו מידי חודש למוקד אשר יטפל בהם כדלקמן :
5.3.6.2.1 עדכון במערכת ביחס לעזיבת ילד אשר דווח על כך ביומן הנוכחות.
5.3.6.2.2 סריקת היומן.
5.3.6.2.3 העברת קובץ נתונים למשרד לגבי סטאטוס. 
5.3.7 עדכון שוטף של ההשתתפות בדרגות: המוקד יטפל בפניות הורים ששלחו בקשות וצרפו מסמכים כגון: לידת ילד חדש במשפחה, שינוי סטאטוס עבודה /אישי וכד'.
5.3.8 בקרה – המוקד יישלח בהתאם להנחיית האגף הודעות בכתב להורים שיתבקשו להציג נתונים בתוקף כתנאי להמשך אישור דרגות ההשתתפות. המוקד יהיה אחראי  לבדיקת המסמכים שיישלחו על ידי אותם הורים ולעדכון הפרטים במערכת ככל שיידרש. במהלך כל שנת לימודים יידרש נותן השירותים לטפל בכ- 30,000 נתוני ילדים והורים, כמפורט בנספח 2.  
5.3.9 טיפול שוטף ביומן נוכחות חודשי : באחריות המוקד לקבל את היומנים מידי חודש אשר ישלחו אליו על ידי מנהלות המסגרות, ולהקליד את השינויים  המופיעים בו ולסרוק אותו.
5.3.10 הפקת דוחות  - באחריות המוקד להפיק מעת לעת דוחות סטטיסטיים על פי דרישת אגף מעונות יום/אגף מערכות מידע.
היקף הפעילות והמשימות להן יידרש נותן השירותים (נכון להיום):

5.3.11 הקלדה של כ- 25,000 רשומות נתוני יומני נוכחות.(פירוט בנספח 2).
5.3.12  הפצת דוחות לארגונים המפעילים ( כ- 400 ארגונים ורשויות עבור מעונות ומשפחתונים ו- 1,000 עבור צהרונים) מידי חודש, בדבר גובה התמיכה אשר העביר המשרד ביחס למסגרות המופעלות ע"י אותה אישיות.  רק בשנה הראשונה של הפעילות. המשרד פועל בימים אלו על הפצת דוחות ישירות דרך האינטרנט. על המציע לקחת בחשבון כי הפעילות הנ"ל תפחת מסך כל הפעילות החודשית.
5.3.13 ביצוע של כ-  20,000  עדכונים ON LINE  בשנה מול מערכת תפעולית ( ראה פירוט פעילות בנספח 2).
5.3.14 ביצוע של כ- 30000 עדכוני בקרה  ON LINE בשנה מול מערכת תפעולית ( ראה פירוט פעילות בנספח 2). 
5.3.15 הפקת  דוחות בקרה לעבודה פנימית  ( חריגים, שגויים, וכד') של מערכת קליטת ועדכון ילדים כ  - 10 בחודש ( ראה פירוט בנספח 2).
5.3.16 אישור הקלדת הנתונים.
5.3.17 מילוי שאלון- כ- 4 דקות (הערכה).
5.3.18 עדכון ON LINE- 3 דקות (הערכה).
5.3.19 סריקה   כ-:
190,000 שאלוני הרשמה – בתלות בכמות הערכות(שאלונים)

30,000 שאלוני בקרה

 כ-10 מסמכים מצורפים לשאלון

30% עדכוני דרגה  בהם כ- 3 מסמכים מצורפים
7500 דפי יומני נוכחות  X  11 חודשים. 

תקופות עומס חזויות במהלך תקופת ההתקשרות: 
A   חומר בכמויות גדולות

               B  חומר בכמויות קטנות ובמנות קטנות
	סוג הפעילות/חודש
	יוני
	יולי
	אוגוסט
	ספטמבר
	אוקטובר
	נובמבר
	דצמבר
	ינואר
	פברואר
	מרץ
	אפריל
	מאי

	שליחת ערכות 
( שאלונים)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A

	קבלת שאלונים חדשים מההורים  בדואר וקליטתם
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	B
	B
	B
	B
	B
	B

	כל שאר הפעילויות
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A


היקף הפעילות בצהרונים בשנה קודמת:

5.3.20 בשנה"ל תשס"ט – המוקד טיפל ב- 1,150 בקשות  להכרה, אושרו 850.

5.3.21 בשנה"ל תשס"ט   טופלו כ-.16,000 . שאלונים לצורך קביעת דרגות זכאות לילדים.
טיפול פרטני ונקודתי בפניות :

5.3.22 נותן השירותים ימנה איש קשר מטעמו (מנהל פרוייקט או ראש צוות) לכל נושא אשר אין באפשרות המוקד הטלפוני לסייע במתן פתרונות אשר יהיה בקשר ישיר ( טלפוני או מייל)  עם הגורמים הרלוונטיים במחוזות השונים של האגף.
5.4 ביקורת פנים של נותן השירותים :
נותן השירותים נדרש להפעיל מערך פיקוח ובקרה מקצועית ומנהלתית אחר ביצוע תקין של העבודה, תפקוד העובדים שלו, לרבות שמירה קפדנית על טוהר המידות, עמידה בלוחות זמנים,  שמירה על סודיות והתנהגות אובייקטיבית והולמת של העובדים וכיוצא באלה.

המשרד רשאי לבצע סקר שביעות רצון  על פי שיקול דעתו, אחת לתקופה שתיקבע על ידו לבחינת עמידתו של נותן השירותים באיכות הטיפול בקהל הלקוחות.

נותן השירות יספק מערכת הכוללת בקרה ב- Real Time על פעילות המוקד בזמן אמת וכולל הפקת דוחות בעברית- מעקב אחרי רמת השירות כדוגמת,כמות שיחות נכנסות,ממתינות,משך זמן שהיית נציג בסטאטוס מסוים,בדיקה ברמת נציג,רמת קבוצה יחס של נציג לקבוצה,הצגת נתונים לכל תור בנפרד,כמות שיחות ננטשות,נענות- עפ"י חתכים של שעה,יום בתווך שעות וכו',אחוז המתנה משוערים עפ"י שעות,כמות ממתינים,זמני שיחה ,ביחס לרמת שירות שהוגדרה (80% מהשיחות יענו תוך פרק זמן של 30 שניות בממוצע חודשי),שיחות יוצאות (עפ"י חתכי היום),הפסקות של נציגים,התראות על חריגה.

המערכת תאפשר ייצוא דוחות ובנוסף הדפסתם בכל מדפסת סטנדרטית,הפקת דוחות יומיים באופן אוטומטי.
למען הסר ספק,בכל שלב המשרד יהיה רשאי לדרוש מנותן השירותים דוחות נוספים אשר לא הוגדרו במכרז זה וזאת ללא עלות כספית נוספת.
המערכת תאפשר לקיים סקר שביעות רצון טלפוני,בשיחות יוצאות,לפנייה אל לקוחות שהמשך הטיפול בהם הועבר ל- Back Office או למנהלי המחוזות.  רשימת הלקוחות  תיקבע  עפ"י פרמטרים אשר יוגדרו ע"י המשרד ואשר יהיו ניתנים לשינוי.

להלן שיטות הסקר (אשר ייערך ע"י נותן השירותים ויועבר כדוח עפ"י החתך הרצוי למחוזות):

1. חיוג אוטומטי עפ"י הקובץ שהוגדר,בתחילת השיחה תושמע הודעה המבקשת מהפונה להשתתף בסקר שביעות רצון,אם יענה בחיוב (ע"י הקשה בטלפון),יופנה לשאלון ב- IVR. שאלון זה ניתן יהיה לשינוי.
2. שיחה אנושית יזומה.

5.5 ניהול קשרים מול המשרד :

5.5.1 נותן השירותים, במידת הנדרש ,יתבקש גם להגיע למשרד הראשי בירושלים ולמשרדי היחידות המחוזיות (ירושלים, חיפה, באר-שבע ותל-אביב), לקבלת והעברת המידע  לפי הנדרש במכרז  זה.  
5.5.2 נותן השירותים יהיה זמין טלפונית לפניות היחידות המחוזיות לשם מתן מענה לפניות ולבירורים של היחידות המחוזיות.
5.5.3 לצורך עבודה מול המשרד יועמד מס' טלפון נפרד ומנהל הפרוייקט מטעם נותן השירותים  יהיה איש הקשר למשרד. 
5.6 דו"חות תפעוליים ורמת שירות נדרשים :
5.6.1 מענה טלפוני – 80% מהשיחות (ממוצע חודשי) ייענו תוך פרק זמן של 30 שניות. למען הסר ספק מדובר בשיחות המיועדות למוקד עפ"י המספר שחוייג (ועפ"י הדוחות להלן) .
5.6.2 על נותן השירותים להפיק דו"חות בנושאים שונים, כגון:
1). נתונים על  חומר שנשלח לסריקה
2). מספר פניות טלפוניות ביום
3). התפלגות השיחות לשפות השונות
4). משך השיחה
5). זמן המתנה בתור עד מענה
6). כמות נטישות
7). כמות שיחות ממתינות
8). משך זמן שהיית נציג בסטאטוס מסוים
9). התראות על חריגות
10). כמות שיחות יוצאות עפ"י חתכי היום,ברמת נציג,קבוצה
11). כמות שיחות נכנסות ברמה של יום,שעה,בין שעות
12). דוח של נציג ביחס לשאר הקבוצה,בחתך יומי, שבועי, חודשי.
13). דוח שיחות ביחס לשפה הנדרשת.
14). דוחות Real Time :
1. מנהלי משמרת , 

2. מנהלי צוותים.
3. נציגים. 
4. הצגות תמונות מצב עדכניות בזמן אמת של המוקד,  בתצורה גראפית מותאמת אישית. 

5. נתונים לתצוגה: שם נציג , מס' שלוחה , כמות שיחות נכנסות , כמות שיחות נענות , אורכי שיחה,זמני המתנה, ריכוז של שיחות ארוכות או זמן RELS  ( פר נציג ) מעל X זמן והבלטתם בצבע.

15). דוחות תקופתיים :
1. אחוזי מענה
2. אחוזי נטישה
3. נציגים
4. השוואת בין נציגים
5. השוואה בין קבוצות
6. Skill
7. השוואת תורים (השוואה בין תורים)
8. טווחי זמן של דוחות:

1. בכל הדוחות תהיה אפשרות לבחור טווח שעות רצוי לדוח.

2. יום (דוח מרוכז ליום אחד, אם נבחר יותר מיום אחד ישכפל את עצמו לכל יום)

3. טווח ימים (סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)

4. בחירת ימים (סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)

5. שבוע (אפשרות לניקוי שישי ו\או שבת, סיכום של ממוצע הטווח פירוט ברמת יום בודד)

6. חודש
5.7 הפקת דוחות :
5.7.1 בסוף כל חודש יעביר נותן השירותים לאגף דו"ח ביצוע, בו יפורטו דוחות אשר יוגדרו ע"י המשרד וכמצוין בסעיף 5.6.2 לעיל.
5.7.2 כל הדיווחים ירוכזו בקובץ נתונים במבנה שיידרש על ידי האגף, ויועברו לאגף באמצעים אלקטרוניים וכן על גבי נייר.
5.7.3 בכל עת, ניתן יהיה לגשת מרחוק לבסיס הנתונים ולבצע שאילתות לכל נתון אשר נדרש.
5.8  ניהול מערכת מידע מאובטחת 
5.8.1 על נותן השירותים להפעיל מערכת מידע ממוחשבת מאובטחת בסביבת עבודה נפרדת מרשתות מידע ואתרים שברשותו, בתוכנות מחשב מורשות, אשר תוכל ליצור ממשקים עם מערכת המידע המשרדית של האגף, ותוכל להפיק דו"חות כנדרש במכרז זה.
5.8.2 יש למלא טופס נוהל פתיחת משתמשים חדשים עבור כל עובד בבקשה לפתיחת שם משתמש למערכת מעונות יום. עובד שעזב את נותן השירותים על מנהל הפרוייקט להודיע על העזיבה  על מנת שייסגר חשבון העובד.בכל מקרה אין להעביר שם משתמש וסיסמא בין העובדים הסיסמא ושם המשתמש הנם אישיים. 

5.8.3 האבטחה תכלול גם מערכת שתמנע שינויים כלשהם או התערבות בנתונים הקשורים בשירותים נשוא מכרז זה לאחר הקלדתם הראשונית. אפשרות ההקלדה הראשונית תוגבל לפי שם וסיסמא לגורמים מורשים שיאושרו על ידי המשרד. כמו כן תגביל האבטחה את ההרשאות לפי שם וסיסמא למספר משתמשים מוגבל, שיאושרו על ידי המשרד, לשם שליפת מידע, צפייה והפקת דו"חות.
(1) כל השירותים המוגדרים במכרז זה מוגדרים ומסווגים על ידי האגף כחומר אישי ורגיש. לנותן השירותים ולכל הגורמים השותפים בתהליך מתן השירותים מטעמו אין רשות לפרסם ו/או להוציא כל חומר הנוגע לתהליך הרישום, ללא אישור בכתב ממנהלת האגף או ממי שהסמיכה לכך בכתב. אין רשות לנותן השירותים ולכל גורם מטעמו להעביר כל מידע אודות חומר תהליך הרישום,  או כל חומר רקע שיועבר לעיונו לצורך מכרז זה. 
(2) כמו כן יחולו כל אלה: 
1.  נותן השירותים והפועלים מטעמו  לא ימסרו ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמשרד.
ב.          נותן השירותים יחתום על הצהרה למחויבות    
       שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו  
       והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה, על  

              התחייבות לשמור סודיות. עותק מההצהרה  
       ומההתחייבויות יועבר למשרד.
ג.            נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו  , הקשורים למכרז זה וחתמו על הצהרה כי ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986 והימנעות מביצוע עבירות כפי שאמור בחוק המחשבים תשנ"ה (1995 ).

ד.          הנתונים  שיירשמו אצל נותן השירותים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981 תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על נותן השירותים
5.8.4 באחריותו של נותן השירותים והפועלים מטעמו לשמור כל מידע הנוגע למכרז זה ושיועבר או יובא לידיעתו בכל צורה שהיא, בסודיות. על נותן השירותים לנקוט בכל הצעדים הנדרשים לאבטחת המידע, לרבות אלה:
(1) נותן השירותים והפועלים מטעמו מתחייבים לשמור בסוד את, הדו"חות מכל סוג וכל הידיעות, המסמכים או כל מידע אחר שיגיע אליו בקשר עם ביצוע השירותים נשוא מכרז זה או בקשר אליהם, או שיוכן על ידם עבור האגף במהלך ביצוע השירותים או בקשר אליהם. לעניין סעיף זה "מידע" לרבות -  דוחות, תוכניות, הנחיות, טפסים, מדיה מגנטית, שאלות, וכל כיוצא באלה.
(2) על נותן השירותים להעמיד כספת בגודל מתאים, עם קיבוע  לרצפה ועמידות מפני שריפות. הכספת תינעל במנעול קומבינציה. הכספת תשמש לשמירת כל המידע הנוגע לביצוע השירותים נשוא מכרז זה.

(3) נותן השירותים ידאג לאבטח את כל המידע כך שלא ייחשף בפני גורמים שאינם קשורים למתן השירותים במסגרת מכרז זה ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר, פרט לשימוש המוגדר במכרז זה. בסופו של כל יום עבודה על נותן השירותים לשמור את כל המידע הכתוב הנוגע לפעילות במכרז זה על גבי אמצעי המדיה השונים (דיסק נייד, דיסקטים, תקליטורים וכו') ולאחסנם בכספת.

(4) בתום תקופת ההתקשרות ימסור נותן השירותים לאגף את כל המידע שברשותו שהוכן במסגרת מכרז זה, ויוודא השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו בתיאום עם האגף (אלא אם יידרש אחרת ע"י האגף). כמו כן, נותן השירותים יחזיר לאגף כל חומר שיימסר לו בהקשר למכרז זה ולצרכיו.

(5) על נותן השירותים לעבוד עם תחנות עבודה שיסופקו על ידו. הכניסה למחשבים תהיה למורשים בלבד ובאמצעות סיסמה.

(6) אין לחבר את המערכות הממוחשבות של נותן השירותים המיועדות להקלדת נתוני הילדים  לרשתות מחשב חיצוניות כמו אינטרנט או מחשב מרכזי חיצוני או מערכות אינטרה-נט. על מערכות המחשב להיות מערכות עצמאיות ולא מערכות הנשענות על מערכת אחרת המשמשת את נותן השירותים. על נותן השירותים להבטיח בידוד מוחלט מפני פריצות של גורמי חוץ לכל מידע במרכז להקלדת הנתונים. 
(7) כל  תחנות העבודה והשרתים  ומערכות הפיתוח הממוחשבות יאובטחו, באבטחה מתעדכנת, מפני חדירת וירוסים, העתקת תוכנה, התקנת תכנה לא חוקית או כניסה ללא סיסמה.

(8) יש לדאוג לגיבוי כל החומר הממוחשב, ואחסון קבצי הגיבוי בכספת חסינת אש.

(9) נותן השירותים והפועלים מטעמו  לא ימסרו ידיעה או מידע הקשורים בשירותים לפי מכרז זה, לגורם כלשהו, למעט הגורמים המוסמכים באגף למעונות יום.

(10) אצל נותן השירותים תפעל מגרסה בעלת יכולת גריסה ברוחב של לא יותר מ-  2 מ"מ או מגרסת פתיתים, ונותן השירותים יבטיח גריסה באמצעותה של כל חומר סודי קשור במכרז זה, שאינו חייב לשומרו.
(11) אין להעביר מידע או מסמכים כלשהם הנוגעים למערכת מעונות יום מחוץ לאתרי המוקד, למעט לצורך העברה למשרדי אגף מעונות יום או לגורם מטעם אגף מעונות יום.
(12) על פי דרישת האגף יציג נותן השירותים את כל האמצעים שננקטו לשמירת ולאבטחת המידע. במידה ויתגלו ליקויים במהלך תקופת ההתקשרות, האגף רשאי לעצור את הפעילות בפרויקט זה עד לתיקון הליקויים. בכל מקרה חייב נותן השירותים לתקן את כל הליקויים מיד עם קבלת ההודעה ועל חשבונו.
בכל מקרה של ספק באשר לאמצעי האבטחה הנדרשים, נותן השירותים יפנה לאגף לבדיקה לגופו של עניין.


6 טכנולוגיה 


6.1 כללי – הבהקים-מצב קיים
מערכת המחשוב של האגף למעונות יום מבוססת על המחשב המרכזי של המשרד. מחשב זה מהווה את שרת הנתונים של המערכת. המערכת עובדת במספר אתרים (מחוזות ומטה) של האגף, בכל אתר 5 תחנות עבודה בממוצע , אשר מעדכנות ב- O/L את המחשב המרכזי.
בכל אתר קיימת רשת מקומית של מחשבים אישיים עם שרתים המיועדים לנתונים וכן כלים הרלוונטיים לרשת המקומית בלבד.
כמו כן מתבצע עדכון של מסד הנתונים המרכזי בנתונים המוזנים מבקשות הלקוחות באמצעות: 
1. העברת נתונים בתקשורת שתיקבע על ידי האגף. 

2.  העברת נתונים בכל אמצעי שיידרש (דוחות נייר, CD וכד').

6.2 חומרה המרכזית-מצב קיים
6.2.1 כללי
כשרת הנתונים המרכזי של המערכת משמש המחשב המרכזי של המשרד. מחשב זה מקושר לרשתות המקומיות הקיימות במחוזות ובמטה.

6.2.2 תיאור החומרה המרכזית
המחשב המרכזי של המשרד הוא מסוג  H30 - 3000 MULTIPRISE  IBM.

נפח הזיכרון: 1 G  

עצמת מעבד: MIPS 60
6.3 אחסנת נתונים-מצב קיים

נפח הדיסקים, האחסנה הנתיקה ואמצעי הגיבוי ביחידת המחשב עונים על צרכי המערכת הממוחשבת. המחשב מחובר בערוצי ESCON למערכת אחסון של חב' היטאצ'י מסוג (SAN) 9970-V.

6.4 מערכת ההפעלה מצב קיים

מערכת ההפעלה של המחשב המרכזי הינה  Z/VM 4.4.

6.5 בסיס נתונים מצב קיים
בסיס הנתונים הוא DB/2 FOR VM
6.6 מילון נתונים מצב קיים

מילון הנתונים של ה- SAPIENS וה- DB/2 FOR VM.

6.7 כלי פיתוח ותחזוקה מצב קיים
6.7.1 כלי הפיתוח והתחזוקה של ה- SAPIENS וה- DB/2 FOR VM.
6.7.2 מחולל היישומים EMERGE   SAPIENS לסביבת C/S, המורכב משני רכיבים: רכיב המשמש לעבודה בסביבת ה- SERVER : SAPIENS EMERGE, גירסה 40.25 ומעלה.
6.7.3 Internet Explorer
6.8 תשתית סביבתית – פיזית נדרשת שעל נותן השירותים לספק
רשת WAN
נותן השירותים יזמין על חשבונו קו מסוג  ADSLמהירות הורדה5MB  והעלאה של MB1 כולל ספק אינטרנט. באחריות נותן השירותים לדאוג לקו גיבוי זהה נוסף מספק הולכה אחר.

רשת LAN :

1. חדרי התקשורת והמחשב- התחייבות להקצות למשרד אזור ייעודי שבו יותקנו שרתי מחשב וציוד תקשורת ולהצבת ארונות התקשורת הייעודיים למשרד בסביבה התואמת סטנדרטים מקובלים, בהתאם להגדרת המשרד.
2. נקודות תקשורת מחשבים ונקודות טלפוניה,תשתית לפקס,מדפסת רשת.
3. על התשתית להיות בתשתית Cat5e.
4. באתר יוקם חדר תקשורת ייעודי ונפרד עבור המשרד בו יותקנו שרתי מחשב וציוד תקשורת.

ארונות התקשורת הייעודיים למשרד יוצבו בסביבה התואמת סטנדרטים מקובלים של חדרי מחשב לרבות: טמפרטורה של עד 20 מעלות, לחות של עד 25% ואטימות לאבק,הזנות חשמל כפולות וגיבוי מתח לכל ארון תקשורת. 

הכניסה לחדר תתאפשר אך ורק בעזרת כרטיסי קירבה אשר יסופקו לנציגי המשרד ו/או למורשים מטעם נותן השירותים.

כל המערכות יחוברו לשקעים בהזנת UPS וגנראטור לשעת חירום.

5. כל שרת במערכת יחובר ל-2 מתגים בתצורה יתירה. 
6. נותן השירותים ידאג לנקודות טלפוניה , תשתית לפקס, נקודת רשת.

7. על התשתית להיות בתשתית CAS5E.
8. ציוד התקשורת יסופק ויתוקן ע"י נותן השירותים.
9. תחנות עבודה יסופקו ויתוחזקו ע"י נותן השירותים.
10. מדפסות לייזר שמתאימות להדפסה דוחות. יסופקו ויתוחזקו ע"י נותן השירותים.
11. חומרים מתכלים יסופק ע"י נותן השירותים. (דפי נייר,טונרים וכדומה).
12. סורקים מתאימים לסריקות דפי נייר בגודל A4 . יסופק ע"י נותן השירותים.
13. המשרד יספק מכשירי טוקן או אמצעי אחר לקישור נותן השירותים לרשת המשרדית עבור עדכונים של ממלא נתוני שכר. לאחר קבלת  טפסי שמירת סודיות ופרטים אישיים של ממלא נתוני שכר.

6.9 טלפוניה 
להלן הדרישות ממערכת הטלפוניה :

כללי :   ככלל, כל המערכות המוצעות יכללו יתירות (מרכזייה, מערכת הכוח  IVR,קווי חוץ ממספר ספקים)

                               דרישות מינימום למרכזיית הטלפונים :

1. מערכת הטלפוניה תהיה חלק בלתי נפרד ממערכת ה- CONTACT CENTER.
2. המערכת תתממשק למערכות ה- CTI,IVR,הקלטות,CRM.
3. מערכת ACD אשר תנתב את השיחות עפ"י הגדרות ואשר תשמש את המרכזייה כגיבוי לנפילת ה- CALL CENTER.
4. מרכזייה הכוללת בקרות כפולות.

5. שיחות בהמתנה :

5.1. השמעת מוסיקה,ג'ינגלים והודעות במרכזייה,הודעות שונות לכל תור ולכל מס' גישה(מעונות וצהרונים).
5.2. בעת מענה ארוך (עפ"י הגדרת המשרד), ניתן יהיה להשמיע הודעה על השארת מס' טלפון לחיוג חזרה ו/או כל הודעה אחרת.
5.3. אפשרות להשארת הודעה בתאים קוליים.
6. המרכזייה תכלול מערכת לרישום שיחות אשר ניתן יהיה להפיק בכל רגע נתון דוחות על הפעילות.
7. מערכת IVR :

7.1. כל השיחות הנכנסות למרכז השירות יועברו תהליך של ניתוב שיחות ב- CTI.
7.2. -CTIזיהוי לקוח על בסיס הקשת מס' מזהה.
7.3. המערכת תכלול מינימום 60 ערוצים.
7.4. השמעת תפריטי מידע קוליים לבחירת השירות ו/או הקשה על ספרות הטלפון לבחירת שירות.
7.5. השארת מס' פקס ע"י הקשה בספרות הטלפון להעברת פקס.
7.6. השארת מס' טלפון לחיוג חוזר ע"י הקשת הספרות בטלפון.
8. ניתוב שיחות
9. הקלטת שיחות מדגמי
10. מערכת WEB CRM 
11. מענה במייל
12. CTI
13. טיפול בזמן המתנה:
13.1. באין מענה מהשלוחה ניתן להעביר את השיחה למרכזייה או תטופל במענה הקולי.
13.2. השמעת מיקום בתור וזמן המתנה משוער.
13.3. אפשרות להשארת פרטים לחיוג חזרה ללקוח
14. שלוחות טלפון :
על שלוחת המוקדן והמפקח להיות שלוחה חכמה הכוללת מערכת ראש.

להלן התכונות שניתן יהיה לבצע בכל עמדה :

מענה לשיחה

ניתוק

חיוג

העברה

וועידה

החזק שיחה/החזר

התייעצות

Login/Logout לתורי ACD
מעבר בין סטאטוסים- זמין/לא זמין.

6.10 מערכת לניהול מידע ומערכת CRM :
נותן השירותים מתחייב כי המידע אשר יישמר במערכות המותקנות על ידו יועברו למשרד ו/או לנותן השירותים אחר וזאת ללא עכוב וללא עלות כספית.
כללי :
1. נציגי השירות יזינו את כל הפניות והפעילויות המבוצעות במוקד באופן שוטף.
2. ניתן יהיה לעיין בהיסטוריית הפניות של הלקוח.
2.1. המידע יישמר לתקופה של 18 חודשים.
3. על נותן השירותים  לבצע אינטגרציה בין מערכת הטלפוניה למערכת ה- CRM ומערכות המידע של המשרד. עבודה זו הנה חלק בלתי נפרד מהעבודה השוטפת של נותן השירותים.
4. על נותן השירותים להתחבר למערכות ה- Main Frame  הרלוונטיות הקיימות במשרד . על מנת שתהיה אפשרות לגישה מרחוק למנהלי הרשת של המשרד וזאת באמצעות רשת התקשורת  הפנימית של המשרד.
5. על נותן השירותים לקחת בחשבון כי בעתיד, מערכת ה- Main Frame תוחלף במערכת ה- OPEN.
6. המידע לגבי מדגם השיחות המוקלטות יישמר לתקופה של  12 חודש .

דרישות מהמערכת :

1. המודולים יהיו אינטגרטיביים למערכת ניהול המידע ויתמכו בכל סוגי הפניות של המתקשרים למוקד (פקס,מייל,טלפון).
2. על המציע לספק מערכת לניהול פניות ((WEB CRM.
2.1.  תתאפשר פתיחה ומעקב אחרי בקשות לביצוע,בירורים וכו'.
2.2.  במערכת זו ינוהל המידע על הפניות למוקד ועל דרך הטיפול בהם.
2.3. טיפול בפניות יעשה ע"י המוקדן ו/או ע"י שירות ה- BACK OFFICE תוך דיווח מלא על כל התהליך במערכת ה- CRM.במידה ויעלה הצורך כי המשך טיפול יהיה ע"י נציגי משרד התמ"ת,מערכת ה- CRM תאפשר את העברת הפעילות אל המחוז/הגורם הרלוונטי ותבצע מעקב שוטף בנושא.
2.4. לנציגי משרד התמ"ת, תתאפשר נגישות מלאה למערכת ה- CRM באמצעות גישה מאובטחת של המשרד לצורך עדכונים והפקת דוחות.
3. המערכת תתמוך בכל סוגי הפניות של המתקשרים למוקד (פקס,מייל,טלפון ) המודול יהיה חלק בלתי נפרד מהמערכת.
4. אינטגרציה וחיבור של משלוח למערכת ה- CRM בעת משלוח/קבלה של  E-Mail.
5. המערכת תתמוך בהגדרת כרטיס לקוח עפ"י סוג לקוח (כדוגמת צהרונים,מעונות וכו'),סוג הפעילות (כדוגמת שאלון,בדיקה חוזרת וכו') ותאפשר הקפצת כרטיס לקוח.
5.1. זיהוי הלקוח יתאפשר עפ"י הפרמטרים הבאים (כדוגמת):
5.1.1. מס' טלפון נייח.
5.1.2. מס' טלפון נייד.
5.1.3. מס' ת.ז.
5.1.4. סוג הפעילות שהלקוח ביקש לבצע במערכת.
5.2. אפליקציית ה- CRM תקפיץ את כרטיס הלקוח במידה והפרטים הרלוונטיים לזיהוי הלקוח קיימים.
5.3. במידה ואין באפשרות המערכת לזהות את הלקוח, יעלה לנציג השירות מסך אשר יוגדר ע"י המשרד במהלך האפיון עם הספק הזוכה.
6. הפעילויות יועברו עפ"י הגדרת המשרד אל היעד המתאים לצורך המשך טיפול.
13.1 ניתן יהיה להגדיר לכל נציג שירות באילו לקוחות ו/או פעילויות הנו מוסמך לטפל.
13.2 הטיפול והזיהוי יהיו עפ"י הגדרות וחיבור למערכת הטלפוניה על מנת לקצר את זמן הטיפול של הלקוח.
7. הפניות יועברו לטיפול עפ"י הגדרות לצוות הרלוונטי (בדיקת טפסים,בדיקת זכאות,משלוח פקס וכו').
8. המערכת תהיה פתוחה וגמישה לשינויים אשר יוגדרו מעת לעת ע"י המשרד (לדוגמה שינוי סטאטוס).
9. המערכת תאפשר הפקת דוחות עפ"י חתכים אשר יוגדרו מעת לעת לצורך מעקב כדוגמת- נציגי שירות,סוגי פעילויות,נושאים פתוחים לטיפול וכו'.
10. המערכת תאפשר הגדרת זמנים לטיפול.
6.11 כלים למשתמש קצה הנדרשים להתקנה בתחנת העבודה  על חשבון נותן השירותים :
6.11.1 תחנות עבודה 
תחנת עבודה דרישות מינימום: מעבד 4 P GHZ 3.0, רישיון מערכת הפעלה XP ומעלה, אקספלורר עד גרסה 7,RDP גרסה 6,אנטי וירוס.

 PC עם ממשק חלונאי.

מערכת ההפעלה תהיה WINDOWS XP בגרסתה העברית המעודכנת ביותר לזמן הפעלת הפרויקט לפי קביעת המשרד, וכן תכנה להגנה מפני וירוסים. בשם TREND MICRO OFFICE SCAN  גרסה 8,תוכנת INTERNET EXPLORER גרסה 6 ומעלה.

התצורה המינימאלית תהיה: 
מעבד: PENTIUM  IV  ומעלה

זיכרון: GB  1



דיסק:   80 GB

כרטיס רשת


מסך 17" 

תחנות עבודה יהיו על חשבון נותן השירותים. על נותן השירותים לרשום מספר תחנות העבודה הנדרשות לתפעול המערכת:   5 עבור עדכונים בלבד.

6.11.2 מדפסות קצה ופקסים וחומרים מתכלים.
הדפסות תעשנה באמצעות מדפסת שתחובר לרשת המקומית.
מדפסת לייזר שחור/לבן וצבע סטנדרטית במהירות 30 PPM לפחות ובעלת רזולוציה גבוהה, בהתאם להיקף ההדפסות הנדרש ע"י המשתמש, ובעלת יכולת להדפסת סימני ברקוד.

מכשירי הפקס יהיו חיצוניים למערכת המחשוב ובנוסף תופעל מערכת FAX SERVER.
6.11.3 חיבור לרשתות ציבוריות 
נותן השירותים יזמין על חשבונו קו מסוג  ADSLמהירות הורדה5MB  והעלאה של MB1 כולל ספק אינטרנט. באחריות נותן השירותים לדאוג לקו גיבוי זהה נוסף מספק הולכה אחר.

כמו כן המשרד יתקין אצל נותן השירותים הזוכה נתב ROUTER על חשבון המשרד.

על נותן השירותים  להכין תשתית תקשורת מקומית (תקשורת פאסיבית מופרדת)לכל  ציוד הקצה.

כל עמדות העבודה אשר יחוברו למשרד בשיטה מאובטחת עפ"י מדיניות המשרד אשר תשתנה מעת לעת .התשתית הייעודית לא תחובר לשום רשת מחשבים של נותן השירותים או כל רשת אחרת מלבד זו של המשרד.

6.11.4 – ציוד מתכלה

נייר , מעטפות,טונרים,כלי כתיבה , מכונת צילום, פקסימיליות, וכל ציוד עזר אחר לצורך ביצוע השירות יהיו על חשבון נותן השירותים.

7 כח האדם
 הנדרש לביצוע השירותים
7.1 נותן השירותים יהיה אחראי להעסקת מנהל פרוייקט וכוח האדם הדרוש להפעלת השירותים כמפורט במכרז זה.  

נותן השירותים אחראי בכל הקשור להפעלת השירותים במסגרת תחנות העבודה  , ובכפוף להוראות כל דין ולרבות הוראות מכרז זה, ובעיקר בכל הקשור להוראות שעניינן שמירה על סודיות.  

7.2 מנהל הפרוייקט
על נותן השירותים להציב מנהל פרוייקט שיהיה אחראי על הניהול התקין של המוקד.

בעל אחריות  כוללת על כל שלב בביצוע השירותים ואחראי על הפעלת כוח האדם הנדרש למתן השירותים. מנהל הפרוייקט יהא איש הקשר עם המשרד מטעם נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה.  באחריותו לקיים הליכי קשר ודיווח  עם מנהלת האגף או מי מטעמה. כמו כן באחריות מנהל הפרוייקט לדאוג לטיפול בתלונות שמגיעות מן המשרד, מן ההורים וממנהלות המסגרות ולדווח למנהלת האגף  על תוצאות הטיפול ועל המלצותיו בקשר לממצאי בדיקת התלונות. 
מנהל הפרוייקט אחראי להפעלת מערך פיקוח ובקרה יזום ושוטף שיבטיח שמירה על רמת שירות נאותה וידווח לאגף על כל אירוע בו יש חשש לניגוד עניינים, הפרת הוראות בעניין שמירה על סודיות,  הקלדת נתונים כוזבים וכיו"ב. 

7.3 ראש צוות  :

(1) על נותן השירותים להציב, מנהל צוות לכל קבוצת עבודה שתוגדר ע"י נותן השירותים וזאת על פי שלבי העבודה, מנהל צוות  יהיה בקיא בכל התהליכים של התחנות השונות ( ראיה כוללת). 

(1) ידריך וינחה את צוות הקבוצה  לגבי ביצוע משימותיהם.

(2) יסייע למנהל הפרויקט בטיפול בתלונות, ככל שהטיפול דורש ידע ספציפי.

(3) יהיה בקשר עם הגורמים המקצועיים באגף, ככל שיידרש, בכל הנוגע למתן השירותים בקבוצה  עליה  יהיה אחראי.
(4) יבצע מעקב אחר ביצוע המשימות בצוות ואיכותן ויבחן דרכים לשיפור רמת השירות  וזאת בתיאום עם מנהל הפרויקט והאגף. 

(5) מנהל הצוות רשאי לשמש גם כאיש צוות בפועל בקבוצה.
7.3.1 הכישורים הנדרשים ממנהלי הצוותים 
· בעל תעודת בגרות. 
· שליטה מלאה באופיס ודואר אלקטרוני.
· בעל ניסיון בהפעלת תוכניות יישומיות באמצעות 
          מחשב, כולל הכרת תוכניות אופיס למיניה ועבודה 
          באמצעות האינטרנט.
7.4 עובד צוות תחנות עבודה 

· התאמה לעבודת הצוות הספציפי
· שליטה מלאה באופיס ודואר אלקטרוני.
· בוגר 12 שנות לימוד.
7.5     עובד צוות המספק שירותי מענה טלפוני - על נותן השירותים לבחון  את  התאמת המועמד לשמש בתפקיד לו הוא מיועד אף מבחינה אישיותית ולוודא  כי הוא בעל סבלנות, אדיב, ובעל יכולת לנהל מערכת יחסים בינאישיים טובה. 
8 לוחות זמנים לפעילות 
· שליחת שאלונים למעונות לשנת לימודים חדשה כחודש לפני ההרשמה.
· הרשמה למסגרות – עפ"י תקופה שתקבע ע"י האגף בד"כ מרץ-אפריל.
· קבלת שאלונים מההורים – בשוטף כולל הטבעת תאריך "דואר נכנס".
· הקלדת שאלוני הרישום למערכת – תוך 14 ימי עבודה מקבלת השאלון כולל עדכונים שוטפים.
· שליחת הודעות להורים. על קביעת או שינוי דרגה. תוך 5 ימי עבודה מיום קבלת הבקשה.
· סריקת כל השאלונים והמסמכים הנלווים תוך כדי תהליך הטיפול לפי תזרים העבודה הרצ"ב בנספח 2.
· בקרת נתונים  – שליחת שאלונים + הודעות עדכון להורים בהתאם להנחיות האגף, בתאריך שייקבע.
· שליחת יומנים ודוחות למסגרות מידי חודש.
· הקלדת נתוני יומנים המתקבלים ממנהלות המסגרות תוך שבוע מיום קבלת היומן 
· מוקד טלפוני  פעיל כל שעות העבודה (8:00-16:00) בימים א-ה למעט שבת וחג  .
·  המוקד  יתחיל את הפעילות מול המשרד מרגע חתימת ההסכם על ההתקשרות ולא יאוחר מחודשיים או בהתאם להחלטת המשרד ועד ל-4  חודשיים מרגע חתימה על ההסכם.
· בשעות הערב המוקד יפעיל שירות מענה קולי ושירות יירוט שיחות במידה ויידרש לכך.


יודגש כי המשרד אינו מתחייב על היקפי הפעילות המקבילים לנעשה בשנים הקודמות וכי היקפי הפעילות במהלך תקופת מתן השירותים עפ"י מכרז זה  עשויים להשתנות בהתאם לצרכי המשרד, עפ"י הצפי,יחול גידול משמעותי במספר הילדים במערכת ב- 2010 ,2011.

9 תקופת ההתקשרות 

א.          תחילת מתן השירותים על ידי הזוכה, מיד עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.

ב.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה,  עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בארבע  שנים נוספות, שנה בכל פעם,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, 
ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

10. פיקוח המשרד
א.
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 

ב.
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  
11. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
1. על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה, האישור יינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים.

ב. ערבות בנקאית-
1.
על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי חברת הביטוח עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981–  לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, על 
שם המציע -  בשיעור של --.125,000 ₪ בתוקף עד ליום 13.7.2010, הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח "ג" לתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה הערבות תינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים (לפחות).

2.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר 
             ניקיון כפיים.


ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי 
             מדויק.


ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת 
             הצעות במסגרת המכרז.


ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי 
             ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן 
             תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, 
             לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על 
             ערבות ביצוע. 
3.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
4.       ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.  
ג.
ניסיון קודם של המציע 

1.
על המציע להיות בעל ניסיון קודם מוכח בחמש השנים האחרונות לפחות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה- בהפעלת מוקד עתיר שירותים  כגון: הקלדות, סריקה, שירות IVR. 

2.          על המציע להיות בעל ניסיון קודם של שנה לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה – בהקמה הפעלה וניהול של מרכז טלפוני אנושי באופן שוטף בהיקף של 2 לקוחות בו זמנית לפחות. הכוללים 40 עמדות מאוישות בו זמנית וברציפות.

3.          ברשות המציע מערכות ואתר הכוללות גיבויים ושרידות ברמת המתג המקומי, UPS, גנראטור, 2 מפא"ות (מפעיל פנים ארצי) וגיבוי בזק – מיתוגי ופיסי..

4.          ברשות המציע קיימים אמצעים טכנולוגיים להפעלת CONTACT CENTER הכוללים לפחות את המרכיבים הר"מ:
4.1   IVR.
4.2   CTI. 
4.3   WEB CRM. 
4.4   EMAIL.
4.5   מערכת הקלטות.
4.6   שרת פקסים.
4.7   תיעוד שיחות

5. 
למציע- 3 שנות ניסיון עבודה בקליטה ושליחה מסמכים,הקלדות,מעקב


חומר ושליחה לגנזך.

6.          למציע ו/או קבלן המשנה מטעמו,  3 שנות ניסיון לפחות בנושא תהליכי 
              סריקת מסמכים. 

                           7.
על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מסמכים שיפרטו 
                                         את ניסיונו הרלוונטי של המציע, ולמלא כנדרש את נספח "ו"- חוברת 
                                         הצעה" המצ"ב כנספח "ו".
                    
                             צורת התאגדות:
                             "על המציע לבצע ישירות את השירות המוזמן. במקרה שההצעה תוגש על ידי
                              מציע אשר מבקש לבצע את השירות המוזמן נשוא המכרז יחד עם גוף אחר,
                              ימציא המציע ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב ביניהם, הקובע בין היתר אל כל
                              המפורט להלן:
                              א.   המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל התחייבויותיו לפי מכרז זה והוא
                                     החותם על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
                              ב.   הגוף אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו 
                                     לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה 
                                     שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.
                               ג.   למרות האמור לעיל, יודגש כי על כל התנאים המוקדמים (תנאי הסף), 
                                     למעט התנאי בסעיף 11.ג.6. להתקיים במציע עצמו-באישיות המשפטית 
                                     אשר הגישה הצעה למכרז זה".
ד.
ניסיון קודם של "מנהל הפרוייקט"                    
על המציע להציג מנהל פרוייקט אשר מתקיימים בו כל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר) אדם אחר מטעם המציע או המציע עצמו: 
             1.    בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך. 
             2.     בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך  5 השנים האחרונות, 
                     שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בניהול מוקדי 

שירות.   
3. על המציע לצרף להצעתו קורות חיים של מנהל הפרוייקט  ולהוכיח את כשירותו של מנהל הפרוייקט  כנדרש לפי סעיף זה - באמצעות תעודות השכלה ומסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של מנהל הפרוייקט  ולמלא כנדרש את נספח "ו" – חוברת הצעה" המצ"ב כנספח "ו". 
לעניין סעיפים 11.ג' ו- 11.ד' לעיל, על כל תתי סעיפיהם - ההחלטה האם המציע ו/או מנהל הפרוייקט  עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או מנהל הפרוייקט  הוא  ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים. 
ה.    כנס מציעים :
כנס מציעים יתקיים בתאריך 16.3.2010 בשעה 09:30 במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, אגף מערכות מידע, רחוב אילת 59, תל-אביב יפו, בקומת קרקע באולם הישיבות.
ההשתתפות בכנס חובה ורישום המשרד על ההשתתפות בכנס הנ"ל מהווה תנאי סף לכשירות ההצעה – מציע שלא ישתתף בכנס לא יוכל להגיש את הצעתו במסגרת המכרז.

11.א. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף

1.
תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). 
          אם המציע הינו שותפות לא רשומה, עליו לצרף להצעתו את הסכם 
          ההתאגדות בין השותפים או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות לא רשומה.


2.
אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 

3.
התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק  עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "א" להוכחת עמידתו בתנאי הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח  המיועד ל"יחיד".


4.       הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו  
           כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים 
           וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא 
           פחות משכר מינימום כחוק  ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל 
           במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח "ב" להוכחת 
           עמידתו בתנאי הסף.  
           אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל   אחד 

                                       מהשותפים  בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".


5.        מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט  
           ללא יוצא  מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" להוכחת עמידתו בתנאי 
           הסף. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל 
           אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

6.       הצגת אישור מרואה חשבון המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות   
 המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" להוכחת עמידתו בתנאי הסף.   אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל  אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

7.
קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד 
         האחרון להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.

   8.      הצהרת המציע כי קיימים ברשותו אמצעים טכנולוגיים להפעלת CONTACT CENTER כמפורט בסעיף 11ג.4. לעיל, בנוסח המצ"ב כנספח "ה" להוכחת עמידתו בתנאי הסף.

    9.      הצהרה מטעם המציע על היעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצ"ב כנספח "ד" להוכחת עמידתו בתנאי הסף.

12.   אמות מידה לבחירת הזוכה :

אמות מידה לפיהם ייבחר הזוכה הינם:

12.1
40%- הצעת מחיר.

12.2 
60%- איכות ההצעה וניסיון המציע+ניסיון מנהל הפרוייקט + המלצות 
                             לרבות המלצות בכתב, ינתן יתרון לעבודות מול משרדי ממשלה – 
                             בהתאם לפרוט שלהלן:

	משקל
	אמת המידה
	מס"ד

	היקף פעילות המציע ,ניסיונו + המלצות
	1

	4%
	איכות והיקף ניסיון בהפעלת מוקד עתיר שירותים כגון: הקלדות,BO,מידע,שירות,תשלומים,IVR וכל זאת בחמש השנים האחרונות.
	

	3%
	ניסיון של 5 שנים לפחות בהפעלה של מוקדים טלפוניים 
	

	2%
	ניסיון בהפעלה של  מוקדים 2 במקביל - עפ"י כמות העמדות הפעילות הבאות: 30 נציגים-50% ,50 נציגים- 75%,ו- 50 נציגים ומעלה- 100% וכל זאת לתקופה מינימאלית של שנה לפחות משנת 2004 ואילך. בהפעלת מוקד 
	

	4%
	בחינת רשימת הממליצים מינימום 3 ממליצים
	

	מערכות טכנולוגיות
	2

	2%
	התחייבות המציע למרכזייה ול- CTI אשר תפקח על כל מהלך הקריאות במרכז השירות תוך התייחסות לסוג המערכת,ניסיון מוכח בארץ בתמיכה במס' משתמשים בו זמנית,היקף התמיכה בעברית,יכולת גישה מרחוק לדוחות כולל בממשק WEB,קיום תשתית לממשקים עם מערכות CTI
	

	5%
	למציע שתי מערכות IVR אשר יאפשרו ניתוב של התנועה במתג אל היעדים המתאימים בצורה היעלה והמהירה (זמן המתנה ותהליך קצר)- יש לתאר את סוג המערכת ומבנה המערכת (תוך התייחסות לגמישותה לשינויים,מוכנות לשילוב תשתיות דיבור וניסיון מוכר בארץ בכמות פורטים בו"ז), יכולת פיתוח עצמאית וכתיבת תסריטים עצמאיים על מערכת IVR.
	

	2%
	למציע קיימות מערכות הקלטת שיחות, FAX SERVERנתב שיחות,דוחות זמן אמת ודוחות היסטוריים.
	

	2%
	 למציע ניסיון של שנתיים לפחות בהפעלת מערכת CRM מול המערכות הקיימות אצלו.
	

	2%
	המציע מנהל מערכת ניהול פניות של לפחות שנתיים.
	

	3%
	למציע מרכזיית טלפונים מסוג AVAYA/NORTEL הכוללת תמיכה ושירות עצמי 
	

	4%
	המערכות והאתר כוללות גיבויים ושרידות ברמת המתג המקומי וגיבוי בזק- מיתוגי ופיסי (מערכות  המרכזייה כוללת מערכת בקרות כפולות,גיבוי מתח של UPS וגנרטור לשעת חירום לאתר, חיבור לקווים חיצוניים מכמה ספקים ולא רק בזק.)
	

	2%
	למציע ישנם לפחות 2 חיבורים לשתי מפאות שונות( שני ספקים שאינם רק בזק- חיבור להוט/סלקום/012 /נטוויז'ן)
	

	3%
	ארגון וגיוס כוח אדם ואמצעים לביצוע הפעילות במכרז זה.
	3

	3%
	מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת 
	

	4%
	מנגנון הפיקוח, קשר עם נציגי האגף דיווחים ומשוב.
	

	3%
	המציע נותן שירותי מוקד 
	

	5%
	ניסיון בעבודה מול משרדי ממשלה (משרד 1- 50%, 2 משרדים ומעלה 100%)
	

	7%
	מנהל פרוייקט המיועד.
	4


המשרד רשאי לפסול על הסף, ולא להתקשר עם  מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 85% מסה"כ הניקוד באמות המידה 12.2  לעיל. 

12.1 אמת מידה – הצעת מחיר 
על המציע להציע הצעת מחיר כולל מע"מ ליחידה בכל אחת מהשירותים המפורטים בטבלה שבטופס נספח "ז" – "טופס הצעת מחיר" המצ"ב כנספח "ז" למסמכי המכרז.

          הצעת המחיר הזולה ביותר בסה"כ של הטבלה תזכה לניקוד בגובה 40% - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות. 
נוסחת החישוב היא:
הצעת המחיר הזולה ביותר        X     הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת

את הצעת המחיר נספח "ז" למכרז יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת  המחיר נספח "ז" לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.
12.2. אמת המידה- איכות ההצעה וניסיון המציע + המלצות 
א.
היקף פעילות המציע וניסיונו + המלצות 

מידת ההתאמה של המציע לביצוע השירותים מעבר למפורט לתנאי הסף:

הניקוד יינתן למציע בהתאם למפורט בטבלה שבסעיף 12.2 לעיל. 
מציע בעל נתונים מעבר לנדרש במכרז, יזכה את המציע בציון גבוה יותר, הכול בהשוואה להצעות המציעים האחרים.

 על המציע למלא כנדרש את חוברת ההצעה "נספח ו" למפרט המכרז ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות (מינימום 3 המלצות), בכתב, בדבר הפעלת פרויקטים לוגיסטיים – דומים בהיקף ארצי ולציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע ואת כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 


ב.       המציע יתאר בהצעתו בהתייחס למנהל הפרוייקט את תחומי התמחותו, פירוט לקוחותיו, תקופת פעילותו, היקף ומהות פרוייקטים מרכזיים. מנהל פרוייקט בעל נתונים מעבר לנדרש במכרז, יזכה לציון גבוה יותר, הכל בהשוואה לנתוניהם של מנהלי פרוייקטים אחרים. 
המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף פעילות מנהל הפרוייקט כמו כן, המציע  יפרט פרטים בדבר השכלת וכישורי מנהל הפרוייקט ויתמוך זאת, בין השאר, בתעודות ובמסמכים.

פרטים כנדרש לעל יעוגנו, בין השאר, ע"ג נספח "ו" לתנאי הסף "חוברת הצעה". 

ג.
מתודולוגיה ושיטת עבודה מוצעת 
על המציע למלא כנדרש את חוברת ההצעה ולפרט את המתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת על ידו לביצוע השירותים נשוא המכרז. 
להסרת ספק יובהר כי המתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת לא יהיו בניגוד להליכים המובאים במכרז זה, וכי הן לא ישמשו בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 
הפירוט יתייחס לנושאים הבאים:
1. ארגון כוח אדם והאמצעים לביצוע הפעילות במכרז זה.
2. איתור, גיוס ומיון עובדים בהיקף ובאיכות הדרושה.
3. הדרכת העובדים ושיבוצם .
4. ארגון והכנת התשתית כולל חדר תקשורת יעודי ללקוח.
5. ישיבות אפיון ואינטגרציה למערכות המידע
6. מעקב ופיקוח אחר תפקוד העובדים .
7. מענה טלפוני.
8. מערכות טכנולוגיות לביצוע העבודה השוטפת (מרכזייה וכל המערכות המלוות).
9. קליטת שאלונים ועדכונים.
10. הפקת דוחות נדרשים (REAL TIME וסטטיסטיים).
11. מנגנון הפיקוח, קשר עם נציגי האגף דיווחים ומשוב.
  
                                ד.      המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע ו/או מנהל הפרוייקט, 
                                          לטוב ולרע. 

המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מנהל הפרוייקט  עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה. 

ה.
על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב בדבר ניסיונו של מנהל הפרוייקט כאמור בס"ק ב' לעיל ולציין אנשי קשר/ממליצים שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר/ ממליצים.  

ו.
המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
13. אומדן
1.    במסגרת מכרז זה נערך אומדן, ונקבע גובה הסטייה מהאומדן ממנה ועדת המכרזים רשאית (אך לא חייבת) לפסול הצעה, אשר אינה נמצאת בטווח הסטייה מהאומדן.

 2.   ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) שלא לבחור בהצעה הסוטה לדעת ועדת המכרזים באופן משמעותי מהאומדן.  
3.  במידה ויתעורר ספק לדעת ועדת המכרזים באשר לאמינות/סבירות האומדן, רשאית ועדת המכרזים על-פי שיקול דעתה לבחון את סבירות האומדן ולקבל החלטה בהתאם, לרבות החלטה בדבר ביטול האומדן, בין השאר, במידה ולדעת ועדת המכרזים האומדן שגוי או מבוסס על הערכה לא נכונה.

14.    תשלום
             א.
המשרד ישלם לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במפרט מכרז זה על 
                נספחיו כנדרש במפרט מכרז זה, בהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי 
                המציע-הזוכה, בכפוף לביצוע בפועל,  ולהחלטת המשרד, לרבות החלטת 
                ועדת  המכרזים במשרד. 

 ב.
פרט לתשלומים המפורטים בהצעת המחיר, נספח "ז" ,לא ישולם כל 
                 תשלום נוסף עבור השירותים נשוא מכרז זה.

15. אופן התשלום והצמדה

בהתאם להערכת הגורמים המקצועיים המוסמכים במשרד נמצא כי השרות נשוא מכרז זה הוא שירות "עתיר שכר", היינו שירות שלפחות 70% מתשומותיו מיועדת למימון שכר עבודה. 

ההתקשרות במסגרת מכרז זה עם המציע הזוכה שהינה כאמור התקשרות לרכישת שירותים "עתיר שכר" תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר במשק, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק . 
ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בהסכם ההתקשרות. 

לשם ההצמדה כאמור לעיל, על המציע לצרף כחלק ממסמכי ההצעה אישור חתום על ידי רו"ח כאסמכתא לכך שלפחות 70% מהתשומות של השירות נשוא מכרז זה מיועדות למימון שכר עבודה בצירוף אישור רואה חשבון.

על אישור רו"ח לעגן את כל הפרטים הבאים :

1. אישור על כך שלפחות 70% מהתשומות של השירות נשוא מכרז זה מיועדות למימון שכר עבודה.

2. בנוסף אישור בדבר גובה מרכיב תשומות השכר אשר כאמור לעיל עליו בלבד תחול ההתאמה.
16. פיצויים מוסכמים

לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים  את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק בפועל העולה על הנזק שנצפה.

נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של בעל תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 

האירועים בגינם יוטל פיצוי מוסכם:
	פיצוי מוסכם

בש"ח למקרה
	האירוע
	מס"ד

	500  ₪ לאירוע ברמה שבועית כאשר הבדיקה הנה חודשית
	אי עמידה ברמת השירות הנדרשת- 80% מהשיחות (ממוצע חודשי) לא נענו בתוך פרק זמן של 30 שניות
	1

	5,000 ₪ לאירוע
	אי עמידה בלו"ז להקמת האתר למעט כוח עליון
	2

	5,000 ₪  לאירוע
	המוקד הטלפוני הושבת מכל סיבה שהיא (מחוץ לשעות הפעילות)


	3

	500 ₪ לאירוע
	סטייה מהוראות הביצוע לפי מכרז זה, או חריגה מדרישות האגף, או התנהגות בלתי הולמת מצד אחד מנציגי נותן השירותים, כגון – העלבת הורים,טריקת טלפון ועוד- עפ"י תלונות ציבור .
	4

	הקנס הנו פעמיים ההפרש הכספי שבין הדרגה האמיתית לדרגה שניתנה שלא כדין עפ"י הקריטריונים. 
	אי דיוק בהזנת נתונים למערכת הממוחשבת 
	5

	10,000 ₪ קנס לציון מתחת ל- 80 

10,000 ₪ פרס לציון מעל 90
	סקר שביעות רצון חיצוני
	6


17. החתימה על ההסכם
                    א.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח 
              המצורף כנספח 1- "הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה. הזוכה יספק 
              את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם 
              שייחתם עימו על נספחיו. 

                     ב.
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט 
              את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה 
              בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו 
              כתוצאה מהפרה זו. 

                     ג.
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה 
              אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור 
              במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות 
              מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

                     ד.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים 
             לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 

18.
היררכיה בין המכרז להסכם
                           א.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד 
                           ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על 
                            נספחיו) כמסמך אחד  משלים זה את זה. 

                            ב.          בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ 
                           ליישב בין שני הנוסחים. 
                            ג.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה 
                           יגבר נוסח החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח 
                           הכתוב במכרז. 
19.
ערבות ביצוע 
א.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות 
              הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד 
              חתימת ההסכם ימציא הזוכה על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית 
              לפקודת המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי 
              המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. 
 ב.
הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין 
              המשרד לבין הזוכה.

20. הוראות כלליות 
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
2. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. 
אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
3. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים במשרד, רח' בנק ישראל 5, ירושלים, טל' 02-6662600/1 פקס' 02-6662937.
4. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן – התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
       על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

ה.
המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.

                     ו.
למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או 
              חלקם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות 
              להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת 
              המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 

                      ז.
המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.

                      ח.  מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות   

                            המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת 
              למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או 
               בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה    
              ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי 
              להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.
                      ט.  אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

21. נוסח הגשת ההצעה:
על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.
צירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.


22. שאלות והבהרות
      שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 עד לתאריך 
      21.3.2010 שעה  12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור 
      קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.
      תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו www.moital.gov.il תחת הכותרת 
      "מכרזים" החל מתאריך 28.3.2010.
      התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

23. הנחיות להגשת הצעות
      1.   את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il 
            תחת הכותרת "מכרזים" או לקבל במשרדי יחידת המכרזים במשרד התעשייה, 
            המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר
            4146, בין השעות 09:00 – 15:00, טלפון: 02-6662600/1, כנגד הצגת קבלה בדבר 
           תשלום עבור מסמכי המכרז.
       2.  ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת 
            תשלום  עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר 
            סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה- את 
            טופס ההפקדה יש לצרף להצעה, או באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.
       3.  את ההצעות יש להגיש בשלושה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של 
             המציע לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק 
             ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.
             המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום חמישי, א' אייר התש"ע – 
             15.4.2010,  עד השעה 12:00.
       4.  על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו 
            למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים 
            המבוקשים כולל הצעת המחיר (נספח "ז") במעטפה נפרדת וסגורה).
       5.   על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את 
             המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
       6.   הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 
             במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה 
             ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.

24. החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים
       ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – 
       עיון במסמכים  בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, 
       התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה 
        הפסוקה.
       מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים 
       (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
        א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
        ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
        ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
       מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה 
       כולה לעיון מציעים אחרים.
       סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם 
       בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון 
       בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
       יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים 
        ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות 
       המידה המחייבות רשות מינהלית.
       החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם 
       שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו 
       להשיג על כך בפניה בתוך פרק  זמן ההולם את נסיבות העניין.
       החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים 
       למציע  בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
        יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – 
        כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה 
        וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת 
        המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת 
        ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.


25.  נספחים
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו: 

נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף- הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 

נספח "ב" להוכחת עמידה תנאי הסף- הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 11.א.4  לתנאי הסף, אישור לעניין  סעיף 11.א.6 לתנאי הסף והתחייבות לעניין סעיף 11.א.5 לתנאי הסף. 

נספח "ג" לתנאי הסף- נוסח כתב ערבות. 

נספח "ד" להוכחת עמידה  תנאי הסף- הצהרה על היעדר ניגוד עניינים.

נספח "ה" להוכחת עמידה בתנאי הסף-תצהיר על קיום אמצעים טכנולוגיים להפעלת CONTACT CENTER
נספח "ו" – חוברת הצעה 

נספח "ז" – טופס הצעת מחיר.

נספח 1 למפרט המכרז-  "הסכם למתן שירותים"
נספח 2 למפרט המכרז – תהליך טיפול בבקשות תמיכה של הורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות + מילון מושגים.

נספח 3 למפרט המכרז – מחוזות האגף.

נספח 4 למפרט המכרז – היקף פעילות מוערכת לשנת תשע"א.

נספח 5 למפרט המכרז – טבלת ישובי פריפרייה
נספח 6 למפרט המכרז – הוראת תכ"ם 7.17.








נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף 

הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 

(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:

(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 

_________________                                                                                ________________

תאריך                                                                                                            שם המצהיר + חתימה

נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף
       במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.



לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ב" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה והתחייבות  לעניין סעיף 11.א.4 לתנאי הסף
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
אישור לעניין סעיף 11.א.6 לתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע 

חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                   , רו"ח/עו"ד              _____________
                 ______________
שם



תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , רו"ח/עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

התחייבות לעניין סעיף 11.א.5-לתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , רו"ח/עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

נספח "ג" לתנאי הסף

שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך      --.  125,000    ₪    



(במילים:     מאה עשרים וחמש אלף  ₪ 






)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז   9/10  - הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות


אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 

   עד תאריך                 13.7.2010       

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  



מדף מס' 3043
                          נספח "ד" להוכחת תנאי הסף

הצהרה על העדר ניגוד עניינים 

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ 
שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מצהיר בזאת בכתב, כדלקמן: 

הנני מצהיר כי המציע איננו ואין הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלו. 

המציע מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיו שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידיו לפי המכרז או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו עניינו של המציע, ו עניינו של  בעל זיקה למציע (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שהמציע  עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידיו או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של בעל זיקה בו.  
הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

_______________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת מורשה חתימה                      חותמת תאגיד



תאריך
אימות חתימה
אני הח"מ, עו"ד, מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ה" להוכחת תנאי הסף 
הצהרה והתחייבות  לעניין סעיף 11.א.8  לתנאי הסף
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי ברשות המציע קיימים אמצעים טכנולוגיים להפעלת CONTACT CENTER הכוללים לפחות את המרכיבים הר"מ:

          מרכזייה הכוללת גיבויים : מערכת UPS,גנרטור,בקרות כפולות,חיבור לפחות לשני ספקי      

          מפ"א.

4.1   IVR.
4.2   CTI. 
4.3   WEB CRM. 
4.4   EMAIL.
4.5   מערכת הקלטות.
4.6   שרת פקסים.
4.7   תיעוד שיחות

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין
במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי ברשות המציע קיימים אמצעים טכנולוגיים להפעלת CONTACT CENTER הכוללים לפחות את המרכיבים הר"מ:

מרכזייה הכוללת גיבויים : מערכת UPS,גנרטור,בקרות כפולות, חיבור לפחות לשני ספקי מפ"א.
4.1   IVR.
4.2   CTI. 
4.3   WEB CRM. 
4.4   EMAIL.
4.5   מערכת הקלטות.
4.6   שרת פקסים.
4.7   תיעוד שיחות

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין

 נספח "ו"

מכרז מס'   9/10 - מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות.


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

1. פרטים על הגוף המציע



א.
שם  המציע


ב.
המס' המזהה (מספר חברה, מס' עמותה, ת.ז)



ג.
סוג התארגנות (חברה, עמותה)  




ד.
תאריך התארגנות


ה.
שמות הבעלים (במקרה של תאגיד ושותפות לא רשומה) :


6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה

ט.
מען המציע (כולל מיקוד)


י.
טלפונים 

11. פקסימיליה 
12. דואר אלקטרוני

2. היקף פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא את הטבלה שלהלן ולציין פרטים בדבר ניסיון המציע כמפורט במסגרת מכרז זה.
לגבי הניסיון הנדרש במסגרת סעיף 11ג.2 לתנאי הסף-יש לציין מספר לקוחות ומספר עמדות.

 יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

המציע רשאי, במידת הצורך להוסיף עמודות/שורות לטבלה.
	תאריכי

ההפעלה
	מקום ביצוע הפרויקט
	תיאור הפרויקט
	שם הלקוח
	

	
	
	
	טלפון
	איש הקשר
	חברה
	

	
	
	
	
	
	
	1 1

	
	
	
	
	
	
	2 

	
	
	
	
	
	
	3 

	
	
	
	
	
	
	4 


3. נתוני מנהל הפרוייקט

ניתן להוסיף עמודות/שורות נוספות לטבלאות במידת הצורך
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרוייקט כישוריו הרלוונטיים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות בדבר השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו כנדרש וכמפורט במסגרת מכרז זה, 

יש לציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

 המציע רשאי, במידת הצורך להוסיף עמודות/שורות לטבלאות.
שם מנהל הפרוייקט: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	סוג התעודה
	השכלה 

	
	

	
	

	
	

	
	



עבודות שבוצעו על ידו בשנתיים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות
	טלפון
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	היקף שעות/ פעילות 
	תאור העבודה/אופי הפעילות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל הפרוייקט  המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט. הריני לאשר כי לא קיים ניגוד עניינים בין התפקיד המיועד לי לבין ענין אחר שלי, כהגדרתו בין היתר בסעיף 7.2 למכרז, שתוכנו הובא לידיעתי. 
תאריך ____________ שם ________________   חתימה ________________

4. מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת :
על המציע לפרט את השיטה המוצעת על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לנדרש במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י המציע לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. יש לפרט את השיטה גם אם בגוף המכרז מובא פירוט. 
הפירוט יתייחס לנושאים הבאים, ויכלול את האמצעים והכלים לביצוע, כח האדם, לוחות זמנים ושיטת הביצוע. 
המציע רשאי, במידת הצורך להוסיף נושאים שלדעתו רלוונטיים להגשת ההצעה למכרז, במידה ונושאים אלה לא פורטו בחוברת ההצעה.
1. ארגון כח אדם והאמצעים לביצוע הפעילות במכרז זה.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


2. איתור,גיוס ומיון  עובדים.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


3. ארגון והכנת התשתית כולל חדר תקשורת יעודי ללקוח
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


4. ניהול בקרת פנים והעבודה השוטפת.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


5. ישיבות אפיון ואינטגרציה למערכות מידע.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


6. הפקת דוחות REAL TIME וסטטיסטיים.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


7. מרכזיית הטלפונים על כל מרכיביה.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


8. מנגנון הפיקוח,קשר עם היחידות המחוזיות והדיווחים לאגף.
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


9. שירותי Back Office כגון,קליטת שאלונים,סריקה,בדיקה,תיעוד וכו'
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


נספח "ז"
טופס הצעה – הצעת מחיר

(במעטפה נפרדת וסגורה)

לכבוד

ועדת מכרזים

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

הנדון: הצעה למכרז מס' 9/10  -  הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים

השוהים במסגרות מוכרות
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ   ___________________, נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע")

במידה והמציע תאגיד -

אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מציעים בזה את המחירים שלהלן:
על נותן השירותים להציע את המחיר המבוקש ליחידה בכל אחת מהשירותים כמפורט בטבלה הבאה:

	הנושא
	מחיר ב- ₪  (כולל מע"מ)
	הערות

	שליחת ערכות רישום
	
	אין להוסיף פרטים

	קליטת שאלון הרשמה חדש
	
	אין להוסיף פרטים

	בדיקה חוזרת של שאלון
	
	אין להוסיף פרטים

	הפצת הודעה להורים
	
	אין להוסיף פרטים

	טיפול ביומן נוכחות
	
	אין להוסיף פרטים

	הקלדת שאלון בטופס תהילה
	
	אין להוסיף פרטים

	הקלדת נתוני יומן נוכחות
	
	אין להוסיף פרטים

	הפצת דוח לארגונים המפעילים
	
	אין להוסיף פרטים

	עדכון  ON LINE
	
	מול מערכת תפעולית

	עדכון בקרה  ON LINE
	
	מול מערכת תפעולית

	הפקת  דוח בקרה לעבודה פנימית  
	
	אין להוסיף פרטים

	אישור הקלדת נתונים של שאלון שהגיע בדואר
	
	עדכון ON LINE

	אישור הקלדת נתונים
	
	טיפול בשאלון אינטרנטי

	סריקה
	
	שאלוני הרשמה כ- 10 מסמכים

	סריקה
	
	שאלוני בקרה כ- 3 מסמכים

	סריקה
	
	יומני נוכחות

	אישורי הכרה בצהרון
	
	אין להוסיף פרטים

	תיוק ושמירה 
	
	מחיר לארגז

	ארגז במידות 39/30/26 א/ר/ג
	
	מחיר לארגז

	שליחת חומר בדואר 
	
	מחיר למעטפה

	מילוי שאלון – הכנסת חישובי שכר
	
	אין להוסיף פרטים

	עלות חד פעמית להקמה
	
	אינטגרציה למערכות מידע של המשרד,הכנת תשתיות,אספקת מחשבים וכו'

	פתיחת מעטפה והכנת מנות ובדיקת מצאי
	
	אין להוסיף פרטים

	רישום- הקלדה של שורה
	
	אין להוסיף פרטים

	מילוי שאלון
	
	מעונות

	הקלדת שאלון
	
	אין להוסיף פרטים

	מפתוח
	
	שאלונים עם 10 מסמכים

	מפתוח
	
	שאלונים עם 3 מסמכים

	אישורי הכרה
	
	אין להוסיף פרטים

	שיחה נכנסת
	
	עלות לדקה

	שיחה יוצאת לנייח
	
	עלות לדקה

	שיחה יוצאת לנייד
	
	עלות לדקה

	ביצוע סקר שביעות רצון
	
	מחיר לסקר

	ביצוע הקלטות של כ- 25% מסך השיחות. יש לשמר את המידע לתקופה של שנה
	
	מחיר להקלטה

	סה"כ כולל מע"מ
	
	


בעת הצעת המחיר לכל אחת מן הסעיפים לקחתי בחשבון את כל מרכיבי העלות הקשורים בביצוע השירותים נשוא המכרז לרבות: העסקת מנהל פרויקט,   עובדי מינהל, מחשוב וכספים שירותי תיאום, הדרכה, מחשב, הקלדה ותשלומי שכר מערכת מידע ואבטחה, שירותי הקלדה, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, עלויות ביטוחים, הפעלת ציוד, הפקת דו"חות,וכל שירות אחר הנדרש לפי מכרז זה בקשר עם ביצוע השירותים. 

המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלה המפורטת לעיל בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 

3. מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים.

על החתום:

____________________                                           _____________________

תאריך                                                                              שם המציע + חתימה

במידה והמציע תאגיד:

__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה
אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד/רו"ח שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד/רו"ח

 נספח 1

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _____

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשבת של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם : _______________________

כתובת: ________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _____________

אצל רשם: _________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני
מבוא

הואיל
והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 9/10  – הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות (להלן: "המכרז"). 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד 

בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה __________  של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
המבוא והסכם זה 

1.
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
             כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם    
              זה.

2.
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

3.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

4.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם במכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
              הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
5.
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

6. הצהרות הצדדים
6.1 המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים __________. 
6.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
6.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
6.4 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. 
7 היתרים רישיונות ואישורים 
7.1 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
7.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
7.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
7.4 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
8 תקופת ההסכם
8.1 הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום  __________ .
8.2 למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד ארבע  שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה.
8.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
8.4 במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
8.5 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.6 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
8.7 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
8.8 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
9 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
9.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות קבלת _______________ כמפורט בהסכם זה על נספחיו.       
9.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. 
9.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.

9.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה וכי היקף השירותים ישתנה לפי דרישה, פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
9.5 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
9.6 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
9.7 לשם ביצוע השירותים, נותן השירותים מתחייב, בין השאר, כדלקמן: 
9.7.1 לקיים פגישות ככל שיידרש עם בעלי התפקידים במשרד או מי מטעמם וכן עם היועצים הקשורים במתן שירותים למשרד. 
9.7.2 ללמוד ולפעול בהתאם לכל נוהלי האגף, כפי תוקפן מעת לעת.
9.7.3 ללמוד ולפעול בהתאם לכל נוהל ו/או הוראה הרלוונטיים נשוא הסכם זה אשר יובאו לידיעתו על-ידי המשרד ולתדרך את עובדיו או הפועלים מטעמו, בהתאם. 
9.7.4 לנקוט בכל הפעולות הנדרשות לצורך שמירה על טוהר המידות, לרבות ביצוע פעולות בקרה יזומות וביקורות פתע.
9.7.5 לדווח למשרד על כל מידע חדש או אירוע חריג הנוגע לביצוע השירותים, לרבות פגיעה בטוהר המידות.
9.8 במידה ונותן השירותים יעביר את מיקום המוקד ( אך ורק בכפוף לרשימת היישובים המאושרת כמופיע בנספח 5 ואשר יתעדכן מעת לעת) במהלך תקופת מתן השירותים, הינו מתחייב לשאת בעצמו בכל ההוצאות הכרוכות בשינוי זה לרבות הפצת עדכון להורים, למנהלי המסגרות ולכל הגורמים המקבלים שירותים במסגרת המכרז, כולל הפקת מעטפות עם הכתובת חדשה, פרסום באמצעי תקשורת, וכיו"ב.
9.9 נותן השירותים יתחייב כי עובדיו יקפידו הקפדה יתרה על הקלדת נתוני ילד במערכת עפ"י המסמכים שצורפו לבקשה. כל סטייה ברשום הנתונים אשר תגרום למשרד לתת תמורה גבוהה יותר שאינה תואמת לנתוני האמת של הילד תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
9.10 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
9.11 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות כח האדם בהיקף ובעל כישורים כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם זה.
9.12  מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מי מכוח האדם ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.
9.13 בכל מקרה בו יבקש המציע להחליף מי מכח האדם  או במקרה ואין באפשרות מי מכח האדם ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המציע לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של מי מכח האדם חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
9.14 על כח האדם המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לכח האדם במסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
ההחלטה אם כח האדם עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
10 פיקוח המשרד
10.1     נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, 
                     לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  השירותים. 
10.2.     נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.3.     מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך 
                    או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11 העדר זכות ייצוג

11.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג    
של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, 
 וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

11.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות 
הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
11.3 ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
12 העסקת עובדים וקבלני משנה
12.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי הפנייה, בהצעה ובהסכם. 
12.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.  
12.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
12.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
12.5 מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. 
12.6 כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא 
בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. 
12.7 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו - מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו - מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
12.8 בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי  הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
12.9 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים    
כדין  ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
12.10 מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
13 שימוש בכלים ובחומרים
13.1 כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
13.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
13.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
14  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
14.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
14.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

14.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

14.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד   
עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא 
אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
15 התמורה :
15.1 התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה על נספחיו תהיה  על-פי התעריפים שלהלן ובהתאם לביצוע בפועל של השירותים כמפורט להלן:  


	הנושא
	מחיר ב- ₪  כולל מע"מ
	הערות

	שליחת ערכות רישום
	
	

	קליטת שאלון הרשמה חדש
	
	

	בדיקה חוזרת של שאלון
	
	

	הפצת הודעה להורים
	
	

	טיפול ביומן נוכחות
	
	

	הקלדת שאלון בטופס תהילה
	
	

	הקלדת נתוני יומן נוכחות
	
	

	הפצת דוח לארגונים המפעילים
	
	

	עדכון ON LINE
	
	מול מערכת תפעולית

	עדכון בקרה  ON LINE
	
	מול מערכת תפעולית

	הפקת  דוח בקרה לעבודה פנימית  
	
	

	אישור הקלדת נתונים של שאלון שהגיע בדואר
	
	עדכון ON LINE

	אישור הקלדת נתונים
	
	טיפול בשאלון אינטרנטי

	סריקה
	
	שאלוני הרשמה 10 מסמכים

	סריקה
	
	שאלוני בקרה 3 מסמכים

	סריקה
	
	יומני נוכחות

	אישור הכרה לצהרון
	
	

	תיוק ושמירה 
	
	מחיר לארגז

	ארגז במידות 39/30/26 א/ר/ג
	
	מחיר לארגז

	שליחת חומר בדואר
	
	מחיר למעטפה

	מילוי שאלון- הכנסת חישובי שכר
	
	

	עלות חד פעמית להקמה
	
	אינטגרציה למערכות מידע של המשרד,הכנת תשתיות,אספקת מחשבים וכו'

	פתיחת מעטפה והכנת מנות ובדיקת מצאי
	
	

	רישום- הקלדה של שורה
	
	

	מילוי שאלון
	
	מעונות

	הקלדת שאלון
	
	

	מפתוח
	
	שאלונים עם 10 מסמכים

	מפתוח
	
	שאלונים עם 3 מסמכים

	אישורי הכרה
	
	

	שיחה נכנסת
	
	עלות לדקה

	שיחה יוצאת למס' נייח
	
	עלות לדקה

	שיחה יוצאת למס' סלולארי
	
	עלות לדקה

	ביצוע סקר שביעות רצון
	
	מחיר לסקר

	ביצוע הקלטות של כ- 25% מסך השיחות. יש לשמר את המידע לתקופה של שנה.
	
	מחיר להקלטה

	סה"כ כולל מע"מ
	
	



בהתאם להצעה בכלל ולנספח 1 "טופס הצעת מחיר" בפרט, אך לא יותר מאשר ________ ₪ כולל מע"מ לכל תקופת ההסכם.

15.2 נותן השירותים מצהיר כי התמורה האמורה לעיל מגלמת כל עלות שקשורה בביצוע השירותים ולרבות : העסקת כח אדם כנדרש, שירותי תיאום, הדרכה, מחשב, הקלדה ותשלומי שכר מערכת מידע ואבטחה, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, עלויות ביטוחים, הפעלת ציוד, הפקת דו"חות, וכל שירות אחר הנדרש לפי הסכם זה, המכרז וההצעה בקשר עם ביצוע השירותים. 

15.3 תשלום התמורה מותנה בהמצאת דרישת תשלום המבוססת על ביצוע בפועל של השירותים, בהצגת חשבונית מס ובאישור נציג המשרד.
16 דרך תשלום התמורה
16.1 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו.
16.2 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
16.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
16.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 

16.5 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): 
        ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.

16.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 

16.7 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
16.8 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
16.9 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו 
שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
16.10 במידה ונותן השירותים צירף להצעתו כחלק ממסמכי הצעתו אסמכתא לכך שלפחות 70% מהתשומות של השירות מיועדות למימון שכר עבודה בצירוף אישור רואה חשבון כנדרש במכרז- 
(1)
התמורה האמורה תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים הקיבוצים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר שהינו בגובה____%. 

(2)
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17 נכון למועד פרסום מכרז זה מצורף כנספח "6" למפרט זה. 


17 התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
18 קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
19.   פיצוי מוסכם 

19.1 לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה , נקבעו פיצויים מוסכמים, המגלמים את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות. אין בקביעת הפיצויים מכדי לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מההסכם בשל אותן הפרות.

19.2 האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם:

	פיצוי מוסכם

בש"ח למקרה
	האירוע
	מס"ד

	500  ₪ לאירוע ברמה שבועית כאשר הבדיקה הנה חודשית
	אי עמידה ברמת השירות הנדרשת- 80% מהשיחות (ממוצע חודשי) לא נענו בתוך פרק זמן של 30 שניות
	1

	5,000 ₪ לאירוע
	אי עמידה בלו"ז להקמת האתר למעט כוח עליון
	2

	5,000 ₪  לאירוע
	המוקד הטלפוני הושבת מכל סיבה שהיא (מחוץ לשעות הפעילות)


	3

	500 ₪ לאירוע
	סטייה מהוראות הביצוע לפי מכרז זה, או חריגה מדרישות האגף, או התנהגות בלתי הולמת מצד אחד מנציגי נותן השירותים, כגון – העלבת הורים, 
	4

	הקנס הנו פעמיים ההפרש הכספי שבין הדרגה האמיתית לדרגה שניתנה שלא כדין עפ"י הקריטריונים. 
	אי דיוק בהזנת נתונים למערכת הממוחשבת 
	5

	10,000 ₪ קנס לציון מתחת ל- 80 

10,000 ₪ פרס לציון מעל 90
	סקר שביעות רצון חיצוני
	6


נותן השירותים לא יהיה רשאי לקזז את הפיצוי המוסכם משכרו של מי מהעובדים ו/או המשמשים מטעמו של נותן השירותים בתפקיד כלשהו כנדרש במכרז זה. 


20 משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
20.1  מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
20.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
20.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
21 נזיקין 
21.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
21.2   מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
21.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
22.  חובת ביטוח

         22.1   נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה 
                   ולטובת  מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ולהציגם למשרד 
                   התעשייה המסחר והתעסוקה , כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים 
                   כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

22.1.1   ביטוח חבות מעבידים

                                   א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות 
                                         המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

                                   ב.   גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, 
                                         למקרה ולשנת ביטוח.   

                                   ג.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר 
                                         והתעסוקה  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  
                                         כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

           22.1.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
                                א. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל 
                                     בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת 
                                     ישראל והשטחים המוחזקים;

                                 ב. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000  דולר ארה"ב.
                                 ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

                                ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר 
                                     והתעסוקה  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים 
                                     והפועלים מטעמו. 

                 22.1.3.   ביטוח אחריות מקצועית
                               א. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית 
                                    בקשר להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות 
                                    מוכרות עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.  

                               ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים עובדיו 
                                    וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, 
                                    טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר 
                                    להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות 

                                    מוכרות עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  בהתאם למכרז וחוזה 
                                    עם  מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה;

                                ג. גבול האחריות לא יפחת מ  1,000,000  דולר ארה"ב למקרה ולתקופת 
                                    הביטוח, (שנה). 

                                ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

                                     - מרמה ואי יושר של עובדים;

                                     - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה  ביטוח;

                                     - הוצאת דיבה – לשון הרע;

                                     - אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות  מדינת ישראל -   
                                        משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כלפי נותן השירותים .

                                      - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

                               ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר 
                                    והתעסוקה  ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים 
                                    והפועלים מטעמו. 
           22.2     בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

                       א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד התעשייה 
                             המסחר והתעסוקה.
                       ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל             
                            תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום 
                            לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.

                       ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי 
                            מדינת ישראל -  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ועובדיהם, ובלבד שהויתור 
                           לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך  כוונת זדון.

                      ד.  נותן השירותים תהיה אחראית בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור 
                            כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

                      ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 
                            השירותים.

                       ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות    
                            המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו 
                            בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

22.3.  אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי נותן 
                     השירותים למשרד התעשייה המסחר והתעסוקה  עד למועד חתימת החוזה.    

22.4.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד 
                     התעשייה המסחר והתעסוקה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים 
                     מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור עריכת 
                     ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד התעשייה המסחר והתעסוקה  לכל המאוחר 
                     שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

22.5.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה 
                     עליו על פי כל דין ועל  פי  החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על 
                     כל סעד או זכות המוקנים לה על פי  הדין ועל פי  חוזה זה.
22.6  נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב 
    כנספח "ו" להסכם.
23 זכויות יוצרים 
23.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, 
          ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. 
          נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או 
          תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי  לדרוש 
          ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, 
          מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
23.2        זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות 
          חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה 
          דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
23.3  המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק 
           מהסכם  זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות 
           המוסרית".
23.4  נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד 
          בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
24 מאגרי מידע

24.1 כל המידע אשר יימסר לידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה, הינו מידע של המשרד ו/או של גופים מסחריים לרבות גופים מסחריים הקשורים בהסכמים עם המשרד, על כל המשתמע מכך. מסירת מידע כלשהו שלא במסגרת ביצוע הסכם זה, תיעשה אך ורק על ידי המשרד ו/או באישורו מראש ובכתב.

24.2 נותן השירותים ימנה ממונה על אבטחת מידע.

24.3 נותן השירותים ומורשי הגישה מטעמו (כהגדרתם להלן) יהיו רשאים לעשות שימוש במידע הכלול במאגרי המידע לצורך אספקת השירותים ("הרשאת השימוש").

24.4 מורשי הגישה למאגרי המידע מטעם נותן השירותים יהיו הפועלים מטעמם במתן איזה מהשירותים השונים שהינם בגדר הרשאת השימוש כמפורט בסעיף 24.3 לעיל, ואשר יאושרו מראש ובכתב על ידי מנהלת אגף מעונות יום או מי מטעמה בכפוף להסכמת המשרד, נותן השירותים יעדכן, יוסיף ו/או ישנה את רשימת מורשי הגישה באמצעות הודעה שתימסר למשרד ותאושר על מנהלת אגף מעונות יום או מי מטעמה בכתב.
24.5 נותן השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יעשו שימוש במידע אך ורק בהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, נותן השירותים יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה במידע הכלול במאגר המידע.

24.6 נותן השירותים מתחייב כי מיד עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא או מיד עם דרישתו הראשונה בכתב של המשרד, לפי המוקדם, הוא ומורשי הגישה יחדלו לעשות כל שימוש במידע ו/או במאגר המידע, ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו/או ישמידו את כל המידע וכל עותק ממאגר המידע הנמצא ברשותם. למשרד ו/או למנהל מאגר המידע ו/או למי מטעמם תהא זכות לערוך ביקורת ופיקוח על פעילות נותן השירותים ומורשי הגישה בכל הקשור במאגר המידע.

24.7 נותן השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים מהם על פי כל דין בקשר עם המידע  ו/או מאגר המידע ו/או הרשאת השימוש, לרבות הוראות לעניין הגנה על שלמות מידע, הגנה על מידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה ללא רשות. 

24.8 נותן השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יעמדו יפעלו בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו ויקיימו אותן במלואן. 

24.9 נותן השירותים מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יפעלו בהתאם להנחיות המשרד ו/או מנהל מאגר המידע ו/או מי מטעמם, כפי שיהיו מעת לעת בכל הקשור למאגר המידע. 
24.10 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף 
למידע כאמור על נספח ג'1' "התחייבות על שמירת המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות תקנות הגנת הפרטיות ובחוק המחשבים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
25 שמירת סודיות
25.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     
לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 
מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
25.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 

25.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת 
סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה 
מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
25.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
25.5 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה 
את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או 
נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו 
במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
25.6 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
25.7 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר 
לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי 
שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

25.8 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף 
למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" 
המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

26 נציג המשרד
26.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהלת אגף בכיר מעונות יום ומשפחתונים לגיל הרך.
26.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
27 ישוב חילוקי דעות
27.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
27.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
27.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
27.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
27.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
28 תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.


29 כתובות והודעות
29.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
29.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
29.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
30 ביקורת
30.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
30.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
30.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי 
רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
30.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
31 שינוי בהסכם או בתנאים
31.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
31.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
31.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
31.4 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
הן נותן השירותים והן המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן ההסכם.
הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
31.5 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה  בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
32 אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
32.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
32.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
32.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
32.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
32.3 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
33. ערבות 
33.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן 
השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום   
 ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
33.2  הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
33.3      הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
33.4     נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
33.5     עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
33.6     נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של   
        שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות  
        תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
33.7     לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את  
       הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
       חיוביו. 
33.8     מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
       שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, 
       הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
33.9     הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה 
        בכתב גם לנותן השירותים. 
33.10     חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
        השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
34. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
       ֹ_________     
__________  _____________   
 __________                   
      המנהל הכללי   
חשבת המשרד    מנהלת אגף         
נותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

תצהיר

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "נותן השירותים"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 

(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר.  

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר.  

לעניין סעיף זה – 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:

(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" – כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;

(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 
במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

4. הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 

    _________________

שם המצהיר + חתימה

אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 




















_________________



                                       





, עו"ד



נספח ג' להסכם 

תצהיר
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

(תאגיד)

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר. 


לעניין סעיף זה–
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך 
             במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" – כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
5. אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

6. הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 
__________





              
______________

תאריך                                                                                                           שם המצהיר+ חתימה
אישור
בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר.___________), מרחוב _______, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי __________מר/גב' _____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.














_________________







                                       , עו"ד
אימות חתימה
אני הח"מ עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
   ____________                                           _______________                        __________                                                                                                            

        שם                                                           חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג'1 להסכם 

התחייבות לשמירת מידע בהתאם לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981, תקנות הגנת הפרטיות (תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים) התשמ"ו-1986 והימנעות מביצוע עבירות בהתאם לחוק המחשבים התשנ"ה – 1995 
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  לשמור על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981, תקנות הגנת הפרטיות (תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים) התשמ"ו-1986 וכן להימנע מביצוע עבירות בהתאם לחוק המחשבים התשנ"ה - 1995 

1. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
2. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת   
             המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________
נספח ד' להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל – "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 



3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או   הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
 הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"םמ 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  

15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________






נספח ה' 

	כתב ערבות- ערבות ביצוע


	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 
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	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 
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	(במילים ______________________ ₪)
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	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)
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	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _________  

	[image: image10.png]




	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס' 3043


נספח "ו"

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________________ לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר ל"הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות" עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה   את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  סך 5,000,000 דולר לעובד למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  היה ונטען 
    לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי 
    מעובדי נותן השירותים.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 
    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל שייחשבו 

    אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו וכל הפועלים \

      מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, 
      הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים 
      השוהים במסגרות מוכרות עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  התאם למכרז וחוזה עם  
      מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה;

ב.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 1,000,000  דולר ארה"ב;    
ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה ביטוח;
        -  הוצאת דיבה – לשון הרע;

         - אחריות צולבת , אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות  מדינת ישראל - משרד התעשייה 
           המסחר והתעסוקה  כלפי נותן השירותים .

        - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל שייחשבו   

     אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה,  ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים  תהיה אחראית בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,                

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח 2

תהליך טיפול בבקשות תמיכה של הורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות

רקע: 

האגף למעונות יום שבמשרד התעשיה, המסחר והתעסוקה  (להלן: "האגף למעונות יום"; "המשרד", בהתאמה) , במסגרת התפקידים המוטלים עליו, בוחן זכאותם של הורי הילדים הנמצאים במעונות ובמשפחתונים אשר קיבלו מן המשרד "סמל מעון" לצורך השתתפותה של המדינה בעלות שהייתם במעון. 

לצורך זאת, הוריו של כל ילד הנרשם למעון אשר קיבל "סמל מעון" ממלאים שאלון הרשמה – מצ"ב דוגמת שאלון הרשמה. לשאלון זה נדרשים הוריו של הילד לצרף מסמכים שונים.

בהתאם לפרטים שמולאו והחומר שצורף, קובע המשרד, על פי  קריטריונים שונים, את גובה השתתפות המדינה בשכה"ל של אותו ילד, ושולח הודעה להוריו של הילד. 

לוח זמנים לביצוע השירותים: 

על המציע להיערך למתן השירותים כך שבתקופות העומס (בחודשים יוני, יולי, אוגוסט,ספטמבר) יהיה מסוגל לקבל ולעבד שאלונים על פי התהליך שלהלן , וזאת תוך 30 ימי עבודה ממועד קבלת השאלון (דואר/אינטרנט).

מצורף מסמך המתאר את קליטת השאלונים בחודשים השונים במהלך 3  שנים האחרונות.

בכל יתר חודשי השנה , המציע  יידרש  ליתן השירותים  עד 14 ימי עבודה ממועד קבלת השאלון על ידי נותן שירות (דואר/אינטרנט).

המציע מתחייב כי אם ייבחר כנותן שירותים, הוא יעמוד בלוחות זמנים אלו וידוע לו כי אי עמידה בלוח הזמנים תהווה הפרה יסודית של תנאי ההתקשרות עימו. 

פירוט תהליך העבודה: 

על מנת לקצר את זמן הטיפול הנדרש לקביעת דרגת השתתפות המדינה, מעוניין המשרד בקבלת השירותים, בהתאם למפורט במכרז מס' 9/10 ובהתאם לתהליך העבודה המפורט  להלן:

א . שליחת שאלון למוקד:

1. ישנן 2 דרכים לרישום ילד למעון/משפחתון/צהרון (להלן מעון) לאחר קבלת טופס "אישור קבלה למעון" ממנהלת המעון.

1. מילוי שאלונט באתר משרד התמ"ת.
מילוי טופס הרשמה מקוון  באתר משרד התמ"ת תוך צירוף מסמכים סרוקים.

חובה לציין כתובת דוא"ל (שדה חובה). 
בסיום הרישום, מתקבל מספר בקשה (מספר פנימי - מנו"ף) כמו"כ נשלח אימייל לכתובת הדוא"ל שצוינה על קבלת הבקשה והוראות להמשך טיפול.
2. מילוי טופס שאלון ושליחה על ידי ההורה בדואר רשום.
ההורה שולח  מעטפת רישום (שקיבל ממנהלת המעון ) בדואר רשום למוקד מעונות יום תוך מילוי הטופס ידנית וצירוף העתקים של מסמכים נלווים דרושים.
הסבר תהליך סעיף 1.א – 

רקע

תהליך עבודה עם שאלונט מיושם במערכת קליטת שאלונים המנוהלת ומתוחזקת ע"י אגף בכיר מערכות מידע במשרד התמ"ת. על המוקד לעבוד במערכת זו.

המשרד ידאג להעברת הידע הנדרש לעבודה מול המערכת.

תהליכי עבודה 
1. שאלונט שנשלח - להלן בקשה, יתקבל במוקד במסך "סל המשימות" אצל עובד שייקרא "בודק השלמות"  שבמערכת קליטת שאלונים.
2. "בדיקת שלמות"
בודק השלמות פותח את הבקשה שהתקבלה ומוודא את תקינות הבקשה ומסמן: 
1. "דרישה להשלמת מסמכים" – במידה וחסר טופס "אישור קבלה למעון" בלבד (ייתכן שתפקידו של בודק השלמות יורחב לבדיקות נוספות בשנה השנייה ואילך).
2. "סגירת הבקשה" – הבקשה אינה תקינה.  
3. "אישור הבקשה" – הבקשה תקינה.
לסיום לוחץ על כפתור "עדכן והמשך".
3. "דרישה להשלמת מסמכים"
נשלח אימייל לכתובת המייל שצוינה בשאלונט. האימייל כולל טופס מקוון המאפשר למקבל  להוסיף את המסמך הנדרש ולשלוח חזרה.
התהליך של הבקשה נעצר וממתין עד לקבלת הטופס המקוון חזרה. 
לכשיתקבל הטופס, המסמך שצורף מצטרף לבקשה המקורית והבקשה מופיעה בסל המשימות של בודק השלמות לבדיקה חוזרת.
המשרד יגדיר תאריכי פקיעת תוקף הבקשה או שליחה חוזרת של טופס "דרישה להשלמת מסמכים" במידה ולא נתקבלה תשובה.
4. "סגירת הבקשה"
על בודק השלמות לציין את סיבת סגירת הבקשה. סגירת הבקשה תתבצע במקרים יזומים בלבד רק ע"י הוראה בכתב מההורה אותה יש לצרף במסך זה ונשלח אימייל לממלא הבקשה.
5. "אישור הבקשה" 
הבקשה מופיעה בסל המשימות של ממלא נתוני השכר.
6. "ממלא נתוני שכר"
ממלא נתוני השכר פותח את הבקשה. יופיע חלון עבודה ובו שדות למילוי פרטים לגבי 
       הבקשה. 
יבוצע מילוי נתונים בשדות הרלוונטיים.
לסיום לוחץ על כפתור "עדכן והמשך".
7. "חתימת הבקשה"
הבקשה מופיעה בסל המשימות של חותם הבקשה.
חותם הבקשה עובר על הבקשה, ממלא הערות במידה וישנן ולוחץ על כפתור "אושר".
8. הבקשה נסגרת ומועבר קובץ XML  המכיל את פרטי הבקשה לתיקיה מוגדרת. 
9. ההורה יוכל לבדוק,  בכל שלב שהוא, בדף שיוצג באתר האינטרנט של משרד התמ"ת את סטטוס הבקשה (עפ"י מספר פנימי – מנו"ף) שהתקבל באימייל בסיום מילוי טופס הרישום. 
10. המוקד יוכל לבדוק את סטטוס הבקשה כולל סטטוס הבקשה במערכת התפעולית של אגף מעונות יום, במסך שיוגדר.

הסבר תהליך סעיף 1.ב – 

1. רקע

התהליך מתחיל מרגע שהתקבלה מעטפה בדואר רשום ובה טופס שאלון ומסמכים נלווים.

מעטפה שלא תגיע בדואר רשום תיגרס כאילו לא התקבלה.

1. יש להחתים את כל המסמכים במעטפה באותו היום שהגיעה באמצעות חותמת "נתקבל" כולל תאריך קבלה.
2. המוקד  יבדוק את תוכן המעטפה שהתקבלה בדואר רשום , יבצע רישום קבלת המעטפה לצרכי ביקורת וזיהוי במערכת ה CRM של המוקד, באחריות המוקד, שתאפשר קבלת סטטוס בקשה  למוקד המאויש ולמערכת התפעולית של אגף מעונות יום במידת הצורך. 
3. על המוקד לפנות לקישור (link) באינטרנט החיצוני שיוגדר עבורו ע"י אגף מערכות מידע במשרד התמ"ת (באתר המשרד) ולמלא טופס שאלונט כפי שממלא הורה. תוך צירוף מסמכים שנסרקו ושאר הפעולות בטופס.  

4. שאלונים שמולאו ע"י המוקד יופיעו גם הם ב"סל המשימות" כפי שמבוצע בתהליך 1א סעיף 1.

5. תהליך העבודה על שאלונים אלה הינו זהה לתהליך 1א .

6. במידה והורה לא ציין כתובת דואר אלקטרוני בטופס הידני על המוקד לרשום כתובת דוא"ל של המוקד שתהיה בטיפול נציג המוקד ואליה יתקבלו פניות מהמערכת שאלונט כולל פניות ל"דרישה להשלמת מסמכים" סעיף 3 לטיפול ידני מול ההורה .


2. עדכון

רקע

כל שינוי ו/או תוספת על נתונים קיימים , מתבצע  על ידי המעדכן במערכת התפעולית של אגף מעונות יום. העדכונים יבוצעו בהתאם לקריטריונים של  אגף מעונות יום ועל פי הנחיות ברורות  שיפרסם האגף ביחד עם הדרכות הנחיות ובקרה שיעשה האגף במוקד מעת לעת.
1. ההורה יכול לפנות לעדכוני פרטים באמצעות טלפון או בקשה בכתב:
1. פניה באמצעות הטלפון -  במידה והעדכון אינו מצריך צירוף מסמכים, יעביר המוקדן הנחיה ממוחשבת לגורמים רלוונטים לבצע את העדכון. באחריות המוקד לתעד את מהלך העברת הבקשה מהמוקדן למעדכן.
2. פניה בכתב - במידה והעדכון מצריך צירוף מסמכים יישלח ההורה את החומר הנדרש +בקשה בכתב למספר פקס במוקד או באמצעות דואר. 
הסבר סעיף א2 -

1. קבלת החומר באמצעות דואר או פקס – תהליך זה הינו זהה לתהליך קבלת דואר במוקד שהוגדר לעיל (סעיף 1.ב).
2. המעדכן מבצע עדכונים באמצעות משתמש שהוגדר עבורו במערכת התפעולית של אגף מעונות יום. 
3. על החברה לסרוק את המסמכים ולצרפם לטופס עדכון שיוגדר ע"י אגף מערכות מידע עפ"י הנחיות האגף.
4. בעתיד מתכוון המשרד לפתח טופס עדכון אינטרנטי לצורך ביצוע שינויים ועדכונים גם ע"י ההורה.
3. בקרה

רקע

עפ"י הנחיות החשב הכללי ועפ"י הדרישות של משרד התמ"ת תבוצע במהלך השנה בקרה על נתוני הילדים הקיימים במערכת.

הבקרה מתבצעת על מדגם מתוך סך האוכלוסייה עפ"י קריטריונים שייקבעו ע"י האגף.

1. בשלב הראשון הבקרה תתבצע בעדכון במערכת התפעולית של אגף מעונות יום כפי שמתבצע  העדכון סעיף ב לעיל.

2. בעתיד מתכוון אגף מעונות יום להתאים  את התהליך לביצוע בקרה לאופן בו מתבצע תהליך הרישום.

הסבר תהליך הבקרה –
1. בעת החלטת אגף מעונות יום על ביצוע בקרה לאוכלוסיה כלשהיא, יתבקשו ההורים שבמדגם למלא שאלון מחדש (באותם תהליכים של עדכון באמצעות מעדכן).
2. המוקד יקבל מהמשרד את פרטי ההורים המופיעים במדגם וישלח בדואר רשום את ערכת הבקרה להורה שבמדגם.
3. המוקד יקבל מההורים את השאלונים ויטפל בהם עפ"י ההנחיות שיפרסם האגף 
4. שיטת העבודה של המוקד בתהליך הבקרה הינה זהה לעדכון למעט העובדה שהחומר מגיע בדואר רשום בלבד.

4. טיפול ביומן נוכחות

רקע

כל חודש מתבצע חישוב כספי(עיבוד) על סמך דרגות שילדים קיבלו בזמן הרשמה,עידכון או בקרת הנתונים.

כל מעון מקבל יומן נוכחות בו מפורטים הילדים הנמצאים אצלו על פי מערכת מעונות 
              יום.

באחריות מנהלת מעון , לדווח לאגף מעונות יום  באמצעות יומן נוכחות על הנמצאים במסגרת המעון, ילדים שעזבו, כניסת ילדים למסגרת של שעה נוספת ומספר ילדי הרווחה.

באחריות מנהלת המעון , כל חודש , לבדוק את יומן הנוכחות, לעדכן את השינויים הרלוונטים על פי הנחיות מפורטות, לחתום על דף יומן הנוכחות ולשלוח אותו למוקד הזכיין.

יומן נוכחות חתום על ידי מנהלת המעון , חייב להישלח למוקד גם במקרים שבהם לא 
             היה שינוי.


בעתיד מתכוון המשרד לבצע את הטיפול ביומן הנוכחות באמצעות טופס אינטרנט.

תפקיד המוקד –
1. באחריות המוקד  לקבל דפי יומן נוכחות בדואר רגיל. תהליך זה  הינו זהה לתהליך קבלת דואר במוקד שהוגדרו לעיל. (חותמת "נתקבל" + תאריך וכו')

2. דפי היומן יוקלדו ע"י "מעדכן"  במערכת התפעולית של אגף מעונות יום.
3. האגף למעונות יום יקבל,  על כל דף נוכחות, קובץ במבנה XML שיוגדר על ידי המשרד ויכיל בין היתר גם את תוכן המסמך הסרוק, במבנה XML בינארי עפ"י הנחיות האגף.

5.  תהליך הפקת דוחות ושליחה
רקע 

כל חודש מתבצע חישוב כספי(עיבוד) על סמך דרגות שילדים קיבלו בזמן הרשמה או בזמן עידכון.

על סמך חישוב כספי, מופקים דוחות כספיים שונים .

דוחות יומן נוכחות וחשבון חודש (דו"ח א') הינם- פירוט כספים על פי ילדים.

דוחות אלו ממוינים על פי ארגונים מפעילי מעונות וסמלי מעונות.

אגף מערכות מידע מפיק דוחות אלו לאחר כל עיבוד כספי וישלח אותם למוקד , לצורך הפצה למעונות. 

על המוקד , לשלוח דוחות אלו לאחר כל עיבוד כספי , על פי כתובות שיסופקו על ידי אגף למערכות מידע של משרד התמ"ת, והנחיות אגף מעונות יום.

סה"כ ישנם בין 12 ל 14  הפקות בשנה.

דוגמת דוחות – ראה נספחים.

המוקד יחוייב להגיע לאגף מערכות מידע ( רח' אילת 59 תל-אביב) מידי תשלום על מנת לקבל את היומנים והדוחות

הדואר יופץ על פי מדבקות ומעטפות שיספק המוקד. ( הכתובות יינתנו על ידי המשרד)

6. טיפול בדוחות בקרה
באחריות המוקד להפיק דוחות בקרה על פי הנחיות של אגף מערכות מידע .

באחריות  המוקד לבדוק ולעדכן את המערכת התפעולית על פי דוחות בקרה , לפי הנחיות, של אגף מעונות יום.

 דוגמאות ורשימת דוחות בקרה – ראה נספחים.

7. איגרת
ילד אשר נקלט במערכת , יקבל איגרת המפרטת את הדרגה שקיבל ועל בסיס מה נקבעה.

אם הורה בחר לקבל הודעות במייל , אזי : ברגע שהסתיימה קליטתו במערכת והילד קיבל דרגה , ישלח לו מייל אוטומטי עם פירוט הדרגה ועל בסיס מה נקבעה.

למוקד המאוייש תהיה אפשרות במצב בו הורה פונה טלפונית ורק במצב זה , לייצר איגרת מחדש בלחיצת כפתור ולשלוח להורה במייל או בפקס כפי שיחפוץ ההורה.

1. מוקד טלפוני:
2.  המוקד יטפל בשיחות נכנסות לבדיקת זכאות.
3. לפונים תופעל מערכת IVR כולל נתב שיחות אשר יאפשר ללקוח להגיע ליעד המבוקש.
4. המוקד יפעל בימים א'-ה' בין השעות 8:00-16:00.
5. המוקד יפעיל שירותי יירוט 7X24.
6. המוקד ייתן שירותי מידע קולי לפונים בנושאים שונים.
7. המוקד יטפל בפקסים.
8. המוקד ישמש כמוקד סיוע למילוי טפסים מול הלקוחות המבקשים סיוע בנושא.
9. המוקד ייזום פנייה ללקוחות אשר קיימים בטפסים חוסרים.
10. המוקד יתעד שיחות.
11. המוקד יהיה בקשר עם מנהלי המחוזות.
12. זמן מענה לשיחה – 80% מהשיחות יענו בתוך פרק זמן של 30 שניות.
13. חזרה לפונה שהשאיר הודעה – לא יאוחר מיום עבודה אחד.
מילון מונחים :

מילון מושגים
1. טופס שאלון – טופס הרשמה ידני בצירוף מסמכים נלווים המגיע בדואר רשום ממהורה.
2. מסמכים נלווים – העתקי מסמכים אותם מצרף ההורה לטופס השאלון בדואר או באינטרנט.
3. שאלונט – טופס ממשל זמין (תהיל"ה) מבוסס טכנולוגית AGFORM   

4. מסמכים סרוקים – קבצי מסמכים אותם מצרף ההורה לשאלונט.המסמכים נשמרים במערכת קליטת השאלונים כקבצים בינאריים.
5. מערכת קליטת שאלונים – מערכת תהליכית workflow המבוססת על טופס שאלון ותשתיות פנימיות במשרד התמ"ת. המערכת מפותחת ומתוחזקת ע"י אגף מערכות מידע במשרד התמ"ת.
6. מערכת תפעולית של מעונות יום – מערכת התומכת בכל פעילות אגף מעונות יום ובו נקבעת דרגת השתתפות המשרד. 
7. בקשה – שאלונט מלא המגיע למערכת קליטת שאלונים.
8. סל משימות – סל וירטואלי המאגד את כל המשימות המגיעות לעובד במשרד התמ"ת במקרה דנן – שאלונים לטיפול.
9. בדיקות שלמות / בודק שלמות – תחנה במערכת קליטת שאלונים בה המשתמש בודק את תוכן השאלון והמסמכים הנלויים. 
10. דרישה להשלמת מסמכים – בודק שלמות המסמכים מציין "דרישה להשלמת מסמכים" במידה וחסר טופס "אישור קבלה למעון" בשאלונט.
11. סגירת הבקשה – סטטוס השאלון הופך לסגור דהיינו הבקשה אינה מגיעה למערכת התפעולית מעונות יום ולא נקבעת דרגה כלל.
12. ממלא נתוני שכר – עובד מוקד אשר באחריותו לעיין בשאלון ובמסמכים הנלווים ולחשב ולהקליד ערכים עבור חישוב דרגה עפ"י שדות שנקבעים מראש.
13. חותם הבקשה – ראש צוות מוקד העובר על השאלון כולל נתונים שמולאו ע"י ממלא שכר וחותם על תקינות הבקשה 
14. קובץ במבנה XML – קובץ XML  במבנה שיוגדר ע"י אגף בכיר מערכות מידע במשרד. הקובץ יכיל את תוכן השאלון והמסמכים הסרוקים במבנה בינארי.הקובץ יועבר לאגף מערכות מידע במשרד בטכנולוגיה שתקבע ע"י המשרד.
15. מערכת IVR (Interactive Voice Response) לצורך השמעת מידע קולי מוקלט ושיחת מידע באמצעות פקס - מערכת מידע אשר תושמע למתקשרים אשר תאפשר הן ניתוב קל ומהיר לצרכיהם והן מידע לגבי אפשרויות הבחירה, מיקומם בתור וזמן המתנה,השמעת מידע שהאגף מעוניין להשמיע בעת המתנה בתור וכו'.
16.  מערכת הכוח- מערכת גיבוי מתח לכלל המערכות המסופקות ע"י הזוכה.
נספח 3

אגף בכיר למעונות יום ומשפחתונים

מטה האגף

כתובת : רחוב בנק ישראל 5 ,ירושלים.

מחוזות האגף :

מחוז חיפה והצפון :מהגבול הצפוני ועד לקו הרוחב של חדרה בדרום

כתובת: רחוב חסן שוקרי 5, חיפה.

מחוז ירושלים והדרום :מירושלים ויישובי הפרוזדור, בית-שמש, קריית מלאכי, אשדוד, חבל לכיש וקריית גת בדרום.

כתובת: רחוב יפו 30, ירושלים

מחוז תל-אביב והמרכז :מקו הרוחב של חדרה בצפון ועד לקו הרוחב יבנה תל-נוף בדרום.

כתובת: רחוב שלמה (סלמה) 53, תל-אביב

מחוז באר-שבע והנגב :אשקלון וקו שער הנגב בצפון ועד אילת בדרום.

כתובת: רחוב התקווה 4, באר-שבע

המשרד שומר לעצמו הזכות לשנות בכל עת את גבולות המחוזות האמורים לעיל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הודעה בדבר שינוי כאמור תועבר לנותן השירותים לפחות 14 יום לפני השינוי.  

נספח 4

היקף הפעילות (הערכה בלבד לתשע"א) 

	פירוט
	כמות שנתית- כיום
	הערות

	שליחת ערכות רישום
	190,000
	ביחס ל- 160,000 ילדים בכ- 3,850 מסגרות

	קליטת שאלוני הרשמה חדשים
	160,000 +20%
	מתוכם אחוז מסוים שיגיע דרך האינטרנט, אשר לפי  הערכת המשרד יעמוד על  לא יותר מ10% בשנת ההתקשרות  הראשונה.


	בדיקה חוזרת של שאלונים
	30,000
	במהלך השנה

	הפצת הודעות להורים
	90,000
	הודעה בדבר דרגת הזכאות שנקבעה,  הודעה בדבר עליה במדגם הבקרה וכד' . הערכה- לכל ילד יוצא בממוצע 1-2 הודעות בשנה  ( הערכה כ- 60,000  הודעות בשנה במייל)


	טיפול ביומני נוכחות (חודשי)
	2700
	עבור צהרונים ומעונות- כולל בדיקה

	הקלדת נתוני יומני נוכחות של כ- 25,000 רשומות (חודשי)- כמופרט בנספח 2
	25,000 רשומות
	עדכון ורישום עבור צהרונים ומעונות

	הפצת דוחות לארגונים המפעילים
	1,400 בחודש
	בדבר גובה התמיכה אשר העביר המשרד ביחס למסגרות המופעלות ע"י אותה אישיות

	עדכונים ON LINE
	20,000
	מול מערכת תפעולית

	עדכוני בקרה  ON LINE
	30,000
	מול מערכת תפעולית

	הפקת  דוחות בקרה לעבודה פנימית  
	כ- 10 בחודש
	עבור חריגים שגויים וכו' של מערכת קליטת ועדכון ילדים

	אישור הקלדת נתונים
	3 דקות לעדכון 
	עדכון  ON LINE

	אישור הקלדת נתונים
	
	טיפול בשאלון אינטרנטי

	סריקה
	100,000
	שאלוני הרשמה 10 מסמכים מצורפים לשאלון

	סריקה
	30,000
	שאלוני בקרה 3 מסמכים מצורפים

	סריקה
	7,500 X 11 חודשים
	יומני נוכחות

	שיחות טלפון יומיות
	350
	צהרונים בלבד

	אישורי הכרה
	800
	צהרונים בלבד בשנת תשס"ח אושרו 420

	אישורי הכרה
	1,150
	צהרונים בלבד בשנת תשס"ט אושרו 850

	שאלונים
	7,000
	צהרונים בלבד בשנת תשס"ח 4,500 תקינים שהועברו למל"ל 

	שאלונים
	16,000
	צהרונים בלבד בשנת תשס"ט 11,000 תקינים שהועברו למל"ל 

	פתיחת מעטפות והכנת מנות ובדיקת מצאי
	130,000
	

	רישום- הקלדה של שורה
	130,000 שאלונים
	

	מילוי שאלון
	20%+160,000
	הערכה- 4 דקות למילוי שאלון

	הקלדת שאלון
	20%+160,000
	

	מפתוח
	130,000
	שאלונים עם 10 מסמכים

	מפתוח
	60,000
	שאלונים עם 3 מסמכים

	תיוק ושמירה
	1,333 ארגזים
	כ- 150 שאלונים בארגז

	רכישת ארגזים לאחסון והכנת החומר הסרוק למשלוח מידות הארגז- 39/30/26 א/ר/ג
	170
	320 שאלונים +נלווים בארגז


יודגש כי כל היקפי הפעילות שפורטו לעיל נמסרו לידיעה בלבד, ואינו מהווים התחייבות לגבי היקפי הפעילות בתקופת ההתקשרות לפי מכרז זה. 

נספח 5 
רשימת ישובי פריפריה

	שם ישוב
	מאפיין ישוב
	תאריך סוף תוקף
	מדד פריפריאליות

	אבו סנאן (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אבטליון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אביבים
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	אביטל
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	אבירים
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	אבן מנחם
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	אבני איתן
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אבשלום (מפ.אז.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אדורה
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	אדירים
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	אדמית
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אודם
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אוהד
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אופקים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אופקים (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אור הגנוז
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	אור הנר
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	אורטל
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אורים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אחיהוד
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	איבים
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	איילת השחר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	אילון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אילות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	אילניה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אילת
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	אל-רום
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אלומות
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אלוני הבשן
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אליעד (אלי על)
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אליפז
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	אליפלט
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	אלמגור
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אלמוג
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	אלקוש
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	אמירים
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	אמן
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	אמנון
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	3

	אניעם
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אפיק (נחל גולן)
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	אפיקים
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אפק
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ארבל
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	ארגמן
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	ארז (קיבוץ)
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	אשבול
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אשבל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אשדות יעקב(אחוד)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אשדות יעקב(מאוחד)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	אשחר
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אשכולות (ראה נחל אשכולות)
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	אשל הנשיא
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	אשלים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	אשרת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	אתגר
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	באר אורה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	באר שבע
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	באר שבע (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	בארי
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	בוסתן הגליל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בועיינה - נוג'יידאת (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בטחה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	ביריה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	בית אלפא
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית ג'ן
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בית הגדי
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	בית הלל
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	בית העמק
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בית הערבה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	בית השיטה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית זרע
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	בית יוסף
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית קמה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	בית קשת
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	בית רימון
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית שאן (אז.תע.)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית שאן (עיר)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בית שאן(מפ.אז.)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	בן עמי
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בני יהודה
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	בני יהודה (אז.תע.)
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	בצת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	בקעות
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	בר יוחאי
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	בר-לב (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ברוש
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	ברעם
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	ברק
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	ג'דידה - מכר
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ג'ולס
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	גבים
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	ג'ש (גוש חלב)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	גבולות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	גבע
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	גבעולים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	גבעת אבני
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	גבעת יואב
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	גדות
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	גדיש
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	גדעונה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	גונן
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	גורן
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	גורן (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	גילת
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	גלגל
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	גליל מערבי(מילואות צפון)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	גן נר
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	גנוסר
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	געתון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	גרופית
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	גרנות הגליל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	גשור
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	גשר
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	גשר הזיו
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	גתה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	גתית
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	דאלית אל-כרמל - עספיא (אז.תע.)
	31-נפת חיפה
	31/12/2010
	4

	דבורה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	דבוריה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	דבירה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	דגניה א'
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	דגניה ב'
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	דובב
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דורות
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	דימונה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	דימונה (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	דיר חנא
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	דישון
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דלתון
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דלתון (אז.תע.)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דן
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דפנה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	דקל
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	האון
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	הגושרים
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	הודיות
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	הזורעים
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	הילה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	הר עמשא
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	ורד יריחו
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	זיקים
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	6

	זמרת
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	זרועה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	חבר
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	חד נס
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	חולית
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	חולתה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	חוסן
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	חוקוק
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	חורה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	חורה (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	חזון
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	3

	חלוץ
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	חמאם
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	חמדיה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	חמדת
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	חמרה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	חניתה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	חספין
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	חפצי-בה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	חצבה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	חצור הגלילית
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	חצור הגלילית (אז.תע.)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	חצרות יסף
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	חצרים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	טבריה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	טובה-זנגריה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	טיבה (בעמק)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	טירת צבי
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	טללים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	טמרה (יזרעאל)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	טמרה(אז.תע.)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	טמרה(גליל מערבי)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	טנא
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	טפחות
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	3

	טרעאן
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	יאנוח-ג'ת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	יבול
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	יבנאל
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	יהל
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	יובל
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	יונתן
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	יושיביה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	יזרעאל (קבוץ)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	יחיעם
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	יטבתה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	ייטב
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	ים המלח (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	יסוד המעלה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	יסעור
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	יעל
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	יערה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	יפית
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	יפתח
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	יראון
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	ירדנה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	ירוחם
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	ירוחם (אז.תע.)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	3

	ירכא (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ישע
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	יתד
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	כאבול
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כאוכב אבו אל-היג'א
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כברי
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כדורי (אז.תע.)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כורזים
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כחל
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כליל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כלנית
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	3

	כמהין
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	כנף
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	כנרת (מושבה)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כנרת (קבוצה)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כסופים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	כסיפה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	כסרא-סמיע
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר בלום
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר גלעדי
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר הנשיא
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר ורדים
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר זיתים
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כפר חושן (ראה ספסופה)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר חטים
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כפר חנניה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר חרוב
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	כפר יאסיף
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר יחזקאל
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	כפר מימון
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	כפר מנדא
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר מסריק
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר סאלד
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר קיש
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כפר ראש הניקרה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כפר רוזנולד (זרעית)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	כפר רופין
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	כפר שמאי
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כפר תבור
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כרי דשא
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	כרכום
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	3

	כרם בן זמרה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	כרם שלום
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	כרמיאל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כרמיאל (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	כרמיה
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	6

	כרמים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	כרמל
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	לבון
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	לבון (אז.תע.)
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	לביא
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	לבנים
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	להב
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	להבות הבשן
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	להבים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	להבים(צומת)(מר.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	לוחמי הגיטאות
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	לוטן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	לימן
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	לפידות
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	לקיה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	מבוא חמה
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	מבועים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	מג'דל שמס
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	2

	מגדל
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מגן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	מגן שאול
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מדרשת בן גוריון
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	מולדת
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מורשת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מזרעה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מחולה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	מחנה יבור
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מחנים (קבוץ)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מטולה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	2

	מיטב
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מיצר
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	מירב
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מירון (מושב)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מישור רתם(מר.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	מיתר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	מכורה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	מכמנים
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מלאה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מלילות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	מלכיה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מלכישוע
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מנות
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	מנחמיה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מנרה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מסד
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מסדה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מסלול
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	מסלות
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מסעדה
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	2

	מעגלים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	מעגן
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מעוז חיים
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מעון
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	מעונה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	מעין ברוך
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מעלה גלבוע
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מעלה גמלא
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	מעלות-תרשיחא
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מעליא
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מצדות יהודה (יתיר)
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	מצובה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	מצפה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	מצפה נטופה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מצפה רמון
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	מצפה רמון(אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	מצפה שלם
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	מקיבלה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	מרגליות
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	מרום גולן
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	משאבי שדה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	משגב עם
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	משואה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	משמר הירדן
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	משמר הנגב
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	מתת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	נאות גולן
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	נאות הככר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	נאות מרדכי
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	נאות סמדר (שזפון)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	נאעורה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	נבטים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	נגוהות (ראה נחל נגוהות)
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	נהריה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	נהריה (אז.תע.צפ.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	נוב
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	נוה אור
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	נוה אטיב
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	נוה איתן
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	נוה זהר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	נוה חריף
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	נורית
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	נחל אבנת
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נחל יעלון
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	נחל משכיות
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נחל נמרוד
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	נחל רתם
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נחף
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	נטועה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	נטור
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	ניר דוד(תל עמל)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	ניר יפה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	ניר יצחק
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	ניר משה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	ניר עוז
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	ניר עם
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	ניר עקיבא
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	נירים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	נירן
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נס עמים
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	נעמי
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נצנה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	נצני סיני
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	נתיב הגדוד
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	נתיב העשרה
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	6

	נתיב השירה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	נתיבות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	נתיבות (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	סאג'ור
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	סאסא
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	סוסיא
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	סופה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	סח'נין
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	סח'נין (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	סמר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	סנסנה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	סעד
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	סער
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ספיר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	ע'ג'ר
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	2

	עבדון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	עברון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עדן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	עומר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	עומר (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	עזוז
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	עזיר
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	עילבון
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	עילבון (אז.תע.)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	עין אל-אסד
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	עין גב
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	עין הבשור
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	עין המפרץ
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עין הנציב
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	עין השלושה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	עין זיוון
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	עין חצבה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	עין חרוד (אחוד)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	עין חרוד (מאחד)
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	עין יהב
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	עין יעקב
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	עין קיניא
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	2

	עין תמר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	עיר אובות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	עכו
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עכו (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עלומים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	עלמה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	עמוקה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	עמיעד
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	עמיעז
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	עמיר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	עמקה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עראבה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עראבה (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	עראמשה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ערד
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	ערד (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	עתניאל
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	פארן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	פארק התעשיה כרמיאל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	פארק תעשיה מעלות-קורן
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	פארק תעשיה רותם (תמד)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	פארק תעשיות בר-לב ראה  בר-לב (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	פדויים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	פוריה עילית
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	פוריה-כפר עבודה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	פוריה-נוה עובד
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	פטיש
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	פני חבר
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	פסוטה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	פעמי תשז
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	פצאל
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	פקיעין (בקיעה)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	פקיעין חדשה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	פרוד
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	פרזון
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	פריגן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	צאלים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	צביה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	צבעון
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	צוחר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	צומת גולני(גליל תחתון מר.תע) קדמת גליל
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	צופר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	צוקים (מחנה בלדד)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	2

	צוריאל
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	צחר (אזת צפת, חצור, ראש פינה.)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	צמח (מפ.אז.)
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	צנדלה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	צפת
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	קדמת צבי
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	קדרים (קיבוץ)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	קטורה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	קלחים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	קליה (קיבוץ)
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	קלע
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	קצרין
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	קצרין (אז.תע.)
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	קרית ארבע
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	קרית שמונה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	קרית שמונה-פיתוח גליל עלין(אז.תע)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	קשת
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	ראמה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ראמה-סאג'ור (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ראס על עין
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	ראש פינה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	רביבים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	רביד
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	רגבה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	רהט
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	רהט (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	רויה
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	רומת היב
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	רועי
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	רחוב
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	ריחאניה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	רם און
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	רמאנה
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	רמות
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	רמות נפתלי
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	רמת מגשימים
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	רמת צבי
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	רנן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	רעים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	רשפים
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	רתמים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	שאר ישוב
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שבי ציון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שבלי
	25-נפת יזרעאל-נצרת
	31/12/2010
	4

	שבלים
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שגב
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שגב שלום
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	שגב שלום (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	שדה אילן
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	שדה אליהו
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	שדה אליעזר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שדה בוקר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	3

	שדה נחום
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	שדה נחמיה
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שדה ניצן
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	שדה צבי
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	שדי אברהם
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	שדי תרומות
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	שדמות דבורה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	שדרות
	61-נפת אשקלון
	31/12/2010
	5

	שדמות מחולה
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	שובה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שובל
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שומרה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	שומריה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שוקדה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שזור
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	שחרות
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	שיח' דנון
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שיטים (רהא נחל שטים)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	1

	שלוחות
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	שלומי
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שלומי (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שמיר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שמעה
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	שמרת
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שניר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שעב
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4

	שעל
	29-נפת גולן
	31/12/2010
	3

	שער הגולן
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	שפר
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	שרונה
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	שרשרת
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	שתולה
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	תאשור
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	תדהר
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	תומר
	75-נפת ירדן (יריחו)
	31/12/2010
	4

	תושיה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	תל יוסף
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	תל קציר
	22-נפת כנרת
	31/12/2010
	4

	תל שבע
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תל שבע (אז.תע.)
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תל תאומים
	23-נפת יזרעאל-עפולה
	31/12/2010
	4

	תל-חי (מרכז תעשייתי)
	21-נפת צפת
	31/12/2010
	3

	תלם
	77-נפת חברון
	31/12/2010
	4

	תלמי אליהו
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תלמי ביל"ו
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תלמי ביל'ו
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תלמי יוסף
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תפן (אז. תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	3

	תפרח
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	4

	תקומה
	62-נפת באר שבע
	31/12/2010
	5

	תרדיון (אז.תע.)
	24-נפת עכו
	31/12/2010
	4
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� כינויי כוח האדם המופיעים בלשון זכר מתייחסים גם לנקבה.
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